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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar la sistematizacion de la experiencia del trabajo
realizado en el programa de formacion préactica “Promocién de la salud mental en situaciones
de vulnerabilidad psicosocial”, que se inserta en asignaturas de la carrera de Psicologia. Se
consideraron las competencias profesionales desarrolladas por el alumnado, para lo cual se
atendieron tres etapas procedimentales: organizacion, desarrollo y representacion final.
Utilizando una metodologia mixta, se describen los datos obtenidos de 115 estudiantes entre
agosto de 2020 y junio de 2023. El estudiantado mostré competencias relacionadas con la
planeacion y ejecucion de actividades de promocion de la salud mental y manifestaron
satisfaccién con su realizacion. Como leccién aprendida, se propone considerar métodos,
técnicas y procedimientos para la evaluacion e impacto de las competencias trabajadas en la
formacion.

Palabras clave: sistematizacion de experiencias, formacién practica, competencias
profesionales, promocién de la salud mental.

Abstract

The objective of this article is to present the systematization of the experience of the work
carried out in the practical training program “Promotion of mental health in situations of
psychosocial vulnerability” that is inserted in subjects of the Psychology. The professional
competencies developed by the students were considered, for which three procedural stages
were considered: organization, development and final representation. Through a mixed
methodology, the data obtained from 115 students during August 2021 to June 2023 are
described. The students showed competencies related to the planning and execution of mental
health promotion activities and expressed satisfaction in carrying them out. As a lesson
learned, it is proposed to consider appropriate methods, techniques and procedures for the
evaluation and impact of the competencies worked on in the training.

Keywords: systematization of experiences, training in practice, professional competences,
mental health promotion.
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O objetivo deste artigo € apresentar a sistematizacao da experiéncia do trabalho desenvolvido
no programa de formag&o pratica “Promocéo da saude mental em situacOes de vulnerabilidade
psicossocial”, integrado no curso de Psicologia. Foram consideradas as competéncias
profissionais desenvolvidas pelos alunos, para as quais foram tidas em conta trés fases
processuais: organizacdo, desenvolvimento e representacdo final. Através de uma
metodologia mista, descrevem-se os dados obtidos de 115 estudantes durante o periodo de
agosto de 2020 a junho de 2023. Os alunos demonstraram competéncias relacionadas com o
planeamento e execucdo de atividades de promocao da saude mental e expressaram satisfacdo
na sua implementacdo. Como licdo aprendida, propGe-se que sejam considerados metodos,
técnicas e procedimentos para a avaliagdo e o impacto das competéncias trabalhadas na
formacéo.

Palavras-chave: sistematizagdo de experiéncias, formacdo na prética, competéncias
profissionais, promocdo da satde mental.
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Introduccion

Las experiencias educativas son clave para construir conocimientos y reflexiones
significativas, y son influidas por el contexto y los participantes (Jara, 2018). En la educacion
universitaria, permiten al alumnado desarrollar competencias criticas para transformar la
realidad social (Vera y Jara, 2018). La realizacion de proyectos educativos esta determinada
por su contexto, incluyendo objetivos y actores involucrados, lo que hace que la
sistematizacion de estas experiencias sea una herramienta valiosa para la investigacion y
mejora de la practica docente (Torres, 2010). Este documento se centra en sistematizar las
competencias profesionales adquiridas por el estudiantado de Psicologia en sus practicas de
promocion de la salud mental.

La sistematizacion de experiencias: Una investigacion basada en el
aprendizaje

La sistematizacion de experiencias educativas es un proceso que transforma las vivencias en
conocimientos Utiles y relevantes para un aprendizaje significativo, mediante un andlisis
reflexivo y critico, para mejorar la practica docente de forma ética (Aaron et al., 2020; Jara,
2018; Mera, 2019). La sistematizacion de experiencias implica documentar, organizar
informacién y registrar observaciones, y se obtienen informes sobre procesos y resultados
(Exposito y Gonzalez, 2017; Jara, 2018; Messina y Osorio, 2016). Esta practica no solo
mejora la intervencion en contextos sociales, también promueve una educacion superior
critica, al tiempo que genera nuevo conocimiento y enriquece la practica docente (Barbosa-
Chacon y Barbosa, 2017; Torres, 2010; Villalba et al., 2019).



Psicologia clinica y de la salud comunitaria: promocion de la salud mental

La psicologia clinica y de la salud se enfoca en el individuo que sufre y busca cambiar su
percepcion del malestar mediante la comprension de sus experiencias, su contexto y las
condiciones sociales desfavorables que generan vulnerabilidad (Steven et al., 2017). Esta
disciplina es esencial para promover el bienestar y opera como modelo educativo en salud
mental (Kramer et al., 2019; Manrique, 2011). Por ello, la formacion de competencias de
salud mental comunitaria durante el pregrado es crucial, ya que integra conocimientos
tedricos y practicos con un enfoque social.

Metodologia

El estudio sistematiza las experiencias académicas de 115 estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), en el programa de
practicas de las asignaturas Teorias Psicologicas de la Salud y Salud Comunitaria y
Epidemiologia, entre agosto de 2020 y junio de 2023, abarcando seis semestres (cuatro
remotos y dos presenciales). Se utilizé un enfoque metodoldgico mixto que combina
investigacion accion participativa (Colunga et al., 2013) y sistematizacion de experiencias
(Jara, 2018), con enfoque en las competencias profesionales desarrolladas. La sistematizacién
se realizo en tres etapas: la primera, organizacion, consistio en identificar el objeto de estudio
y los actores participantes en la experiencia; la segunda, desarrollo, implicé describir la
problematica social abordada, asi como definir la finalidad y el proceso de intervencion, y en
la ultima, representacion final, se expusieron los resultados y los conocimientos a partir de la
experiencia (Barbosa-Chacon et al., 2017). Para evaluar las actividades tedrico-practicas del
alumnado, se emplearon técnicas como una escala de competencias y una encuesta de
satisfaccion.

Resultados
Los resultados se organizan de acuerdo con las etapas y fases del proceso.
Etapa 1: Organizacion

1.1. Definicion del objeto de conocimiento. La acreditacion de programas de psicologia se
fundamenta en demostrar el desarrollo de competencias que integran conocimientos teoricos,
habilidades practicas y actitudes correspondientes a aprender a conocer, a hacer y a ser,
respectivamente; el desarrollo de dichas competencias implica la reflexion sobre el propio
proceso de aprendizaje (Kaslow, 2004; Orozco et al.,, 2019). El eje “Competencias
profesionales desarrolladas por el alumnado en actividades practicas del programa de
Promocién de la salud mental en situaciones de vulnerabilidad psicosocial” destaca la



importancia de que el estudiantado integre y aplique conocimientos y metodologias de la
psicologia para abordar probleméticas actuales. Se busca que desarrollen habilidades para
interpretar situaciones psicosociales individuales y colectivas, identificar necesidades de
intervencion, implementar estrategias y evaluar resultados mediante un analisis critico.
Ademas, se promueve una actitud ética y responsable, con disposicion de servicio y
evaluacion continua de su trabajo y de las necesidades de las personas. Competencias
necesarias para promover la salud mental (Chu et al., 2012) en el abordaje de problemas como
la violencia, la desintegracion comunitaria, la inequidad y el impacto de estos factores en la
vulnerabilidad psicosocial.

1.2. Identificacion de los actores involucrados en la experiencia. La participacion activa
del estudiantado practicante es esencial para el éxito del programa formativo, por lo que se
eligio que fueran los actores para la sistematizacion de experiencias.

Etapa 2: Desarrollo

2.1 Descripcion de la situacion inicial y los elementos del contexto. El estudiantado de los
séptimos y octavos semestres cursa Teorias Psicoldgicas de la Salud y Salud Comunitaria y
Epidemiologia, enfocandose en el papel del psicologo en la salud y el desarrollo de programas
de salud mental comunitaria. Atendiendo a los objetivos de las asignaturas, se realizan
actividades préacticas dentro del programa “Promocion de la salud mental en situaciones de
vulnerabilidad psicosocial”, las cuales relacionan los contenidos y las tareas con las
habilidades y capacidades que se fomentan en el estudiantado. Las actividades de promocién
de la salud mental estan dirigidas a jovenes de 18 a 25 afios, abordan vulnerabilidades
relacionadas con injusticias sociales y opresivas (Gomes et al., 2022) y buscan empoderar a
este grupo que enfrenta un aumento de problemas de salud mental (Organizacion Mundial de
la Salud [OMS], 2023).

2.2 Definicion de la intencionalidad y proceso de la intervencién. La transformacion hacia
una mejor salud mental implica fortalecer la atencion comunitaria y promover el bienestar
emocional para prevenir trastornos y reducir la necesidad de atencion (OMS, 2022). En este
marco, el programa “Promocion de la salud mental en situaciones de vulnerabilidad
psicosocial” tiene dos objetivos: identificar y abordar vulnerabilidades que afectan la salud
mental comunitaria, y disefiar talleres que brinden estrategias y herramientas para fomentar
proactivamente la salud mental.

2.2.1. Hitos del proceso. La intervencion se organiza en seis fases, que incluyen seguimiento
y evaluacion del aprendizaje del alumnado (tabla 1). Se utilizan estrategias como aprendizaje
basado en la investigacion, aprendizaje de solucion de problemas y aprendizaje cooperativo,
lo que favorece una gestion activa y autonoma del aprendizaje (Diaz, 2006). Esta
intervencion, supervisada y adaptada a las necesidades formativas del estudiantado, busca
fomentar su independencia en el uso de conocimientos y habilidades (Villavicencio y Uribe,
2017). La evaluacion se enfoca en el desempefio y en portafolios de aprendizaje que
evidencian los logros (Garcia y Rojas, 2018). La intervencion se fundamenta en la
investigacion-accion-participativa en salud, promoviendo la generacion de conocimiento y
cambios (Loewenson et al., 2014) y aplicando un enfoque de taller que integra teoria, practica
y reflexion, para fortalecer las habilidades grupales (Gatti et al., 2017).



Tabla 1: Proceso de intervencién

Fase 1: Antecedentes

Fase 2: Diagnostico

Fase 3: Disefio de la intervencion

Fase 4: Taller

Fase 5: Evaluacién final

Fase 6: Diseminacién

Obijetivo

Revision de problematicas
sociales, vulnerabilidad
psicosocial y afectaciones en
la salud mental, analizadas

mediante teorias psicologicas.

Identificacion de necesidades, recursos y
problemas de jovenes universitarios para
determinar aspectos clave para la
intervencion con el grupo participante.

Formulacion de objetivos,

estrategias, técnicas y contenidos

de talleres psicoeducativos

destinados a fomentar habilidades

para la vida.

Desarrollo de habilidades para la
vida para enfrentar necesidades y
resolver problemas sociales que
afectan la salud mental.

Evaluacién de los participantes
comparando sus conocimientos y
habilidades antes y después de
cada modulo para medir el
impacto de la intervencion.

Comunicacion de los logros
alcanzados a la comunidad
especializada y publico
general en coloquio
institucional.

Planificacion

El estudiantado (en equipos de
4-5 integrantes) elige un tema

y elabora un plan de
actividades para la busqueda
bibliogréfica.

El estudiantado disefia una encuesta para
analizar caracteristicas sociodemogréficas,
necesidades, problemas y recursos del
grupo, enfocados en las problemaéticas
sociales y su impacto en la salud mental.

Cada equipo elabora un modulo
del taller y un plan de actividades

mediante cartas descriptivas,

incluyendo los nudos criticos y

técnicas participativas.

Se convoca al grupo poblacional de
interés para participar.

Cada equipo elabora un plan de
evaluacion para cerrar cada
modulo.

El alumnado propone su
participacion y preparan un
plan de actividades para la
presentacion.

Ejecucion

Revision y registro de

documentos para organizar los

materiales del programa de
practicas.

La encuesta se realiza online utilizando
muestreo por bola de nieve virtual.

Evaluacion inicial en cada modulo
y aplicacion de los contenidos. Para
la recoleccion de datos se utilizan
encuestas, observacion directa,
reportes anecddticos y evidencias
de cada actividad.

Utilizacién de técnicas
participativas y cuestionarios para
recolectar datos.

La docente asesora presenta
el programa de practicas y
el estudiantado comparte su
experiencia y logros.

Andlisis

Anélisis de la informacién
para obtener una vision
general de los antecedentes
del tema.

Organizacion y clasificacion de los datos
asignando cddigos a las categorias
emergentes de los datos cuantitativos y
cualitativos, para precisar la problematica,
sus causas Yy consecuencias y los nudos
criticos para la intervencion. Analisis
descriptivos: frecuencias y porcentajes,
creacion de graficas. Analisis de contenido
en categorias tematicas.

Analisis de la informacién. Analisis
cuantitativo: procesar resultados de
encuestas mediante estadistica
descriptiva (frecuencias). Analisis
cualitativo: andlisis de contenido.

Ponderacion de la informacion
para evaluar los logros y la
secuencia de fases. Triangulacion
de los resultados del diagndstico
con los del modulo y teorias
psicoldgicas.

Informacién

Elaboracion del informe, que

incluye antecedentes y el
marco teorico.

Presentacion del informe: caracteristicas del
grupo y aspectos criticos que se abordaran
en la intervencion.

Presentacion de la propuesta del

modulo.

Elaboracion del informe que detalla
los logros alcanzados en cada
modulo.

Presentacion de la informacion de
manera integrada.

Fuente: Elaboracion propia.



Etapa 3: Transferencia

3.1 Representacion de la situacion final. La evaluacion de las actividades tedrico-practicas se
realizd mediante dos instrumentos utilizados en el centro de servicios psicologicos para los
programas formativos de practicas en escenario como parte del proceso de evaluacion del
estudiantado: una escala de competencias con 14 preguntas en tres dimensiones (competencias
fundamentales, disefio e implementacion de intervenciones y elaboracion de informes), que fue
completada por la docente para los 115 estudiantes, tomando en cuenta las evidencias recolectadas a
lo largo del periodo académico; se evalud de 0 (no lo domina) a 5 (lo domina). Asimismo, se
empled una encuesta de satisfaccion que incluyo 8 preguntas sobre supervision y estrategias de
enseflanza, respondida por 92 estudiantes, con una escala de O (muy insatisfecho) a 5 (muy
satisfecho). Se realiz6 un andlisis de frecuencias de los resultados. Ademaés, 30 estudiantes
respondieron tres preguntas abiertas sobre sus aportes a la poblacion, desarrollo profesional y
habilidades adquiridas. A continuacion, se presentan los principales datos obtenidos.

3.1.1. Competencias profesionales. La tabla 2 muestra que la mayoria de las competencias
evaluadas se clasifican como “lo domina” y “bastante dominio”.

Tabla 2: Competencias en el alumnado

Evaluacién
Competencias N =115 -
Regular Bastante Lo domina
n % n % n %

Considera las diferencias

individuales y culturales de las 14 12,2 101 87,8
personas atendidas.

Cumple lineamientos éticos y

legales en el proceso de 8 7 107 93
intervencion.
Muestra autocuidado. 115 100

Utiliza los apoyos de supervision y
asesoria para tomar decisiones.
Aprovecha e incorpora el
aprendizaje de la supervision.
Muestra iniciativa, disposicion y es

2 1,7 113 98,3

Fundamentales

3 2,6 112 97,4

17 14,8 98 85,2

proactivo.

Define las metas de la intervencion. 6 5,2 109 94,8
Disefa el plan de intervencion. 8 7 107 93
Aplica los procedimientos,

estrategias y técnicas de 1 0,9 6 5,2 108 93,9

intervencion.

Participa activamente en la

evaluacion del impacto de la 1 0,9 8 7 106 92,1
intervencion.

Relaciona los conocimientos

Disefio e implementacion de
intervenciones

tedrico-metodoldgicos con la 10 8,7 105 91,3
intervencion.
Selecciona, adapta y/o disefia 7 6,1 108 93,9




programas y materiales para la
promocion del aprendizaje.

o | Define los objetivos del informe. 1 0,9 10 8,7 104 90,4
£ | Elabora el informe conforme a los
.g requerimientos del programa. 1 0,9 15 13 99 86,1

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Apreciacion del estudiantado. La satisfaccion del alumnado se evaludé a través del
autorreporte en diversos indicadores en la realizacion de las actividades practicas. La mayoria se
mostré “muy satisfecho” en aspectos como deteccion de problemas, disefio de intervenciones,

profesionalismo y logro de objetivos, segun se refleja en la tabla 3.

Tabla 3: Satisfaccion del estudiantado

¢Qué tan
satisfecho(a) te
sientes con...

La deteccion de la
problemética

Percepcion del estudiantado

N =92

Muy
insatisfecho

Insatisfecho

Ni

satisfecho, ni

insatisfecho

Satisfecho

Muy

satisfecho

n % n %

n %

%

%

1 1,1

13 141

19

20,7

59

64,1

El disefio e
implementacion de
intervenciones

8 8,7

24

26,1

60

65,2

Una conducta
profesional y ética

4 4,3

8,7

80

87

La supervision que
recibiste en el
programa

5 5,4

14

15,2

73

79,3

Las actividades que
se te asignaron en
el programa

5 5,4

19

20,7

67

72,8

La estrategia de
enseflanza que
siguio el programa

5 5,4

24

26,1

63

68,5

El nivel de alcance
de los objetivos
planteados al inicio
del programa

7 7,6

27

29,3

57

62

La aplicacion de
los conocimientos
tedricos en las
actividades
practicas del
programa

1 11 1 1,1

16

17,4

69

75

Fuente: Elaboracion propia.

El estudiantado reflexiono sobre la contribucion de las actividades a su desarrollo profesional. La
reflexion es fundamental para entender la formacion y los procesos de subjetivacion; asimismo,
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permite valorar las experiencias mas alla de un simple plan de ensefianza (Molina et al., 2020). Las
respuestas del estudiantado se clasificaron en categorias sobre aportaciones a la poblacion,
desarrollo profesional y habilidades (tabla 4). Se resalta que el alumnado valor6 positivamente los
resultados de estas actividades, tanto por su impacto en las juventudes con las que interactuaron
como por el desarrollo de competencias que favorecen su crecimiento profesional.

Tabla 4: Percepcion del estudiantado

Aportaciones

Relatos

A la poblacion

Sensibilizacion sobre las probleméticas: La
sensibilizacion de la poblacion al permitirle
reconocer y visibilizar problemas
importantes, asi como expresar sus
opiniones.

Procesos de reflexion: Las actividades
fomentaron procesos de reflexion,
incentivando la formulacién de preguntas y
una critica sobre los temas tratados.

“Aportamos muchas cosas, entre ellas: un
punto de vista diferente, informacion que
se tenia poco o nulo conocimiento”
(estudiante muijer).

“Logramos problematizar varias ideas,
incluso, a través de algunas discusiones
que surgieron, pudimos generar reflexiones
en la poblacién” (estudiante hombre).

Al desarrollo profesional

Fortalecimiento de habilidades: Las
actividades facilitaron la aplicacién
practica de conocimientos tedricos, la
resolucion de problemas y la comprension
de diversas perspectivas. Ademas,
promovieron la recoleccién de datos
mediante intervenciones.

Actuacion en escenarios reales: Las
actividades posibilitaron la interaccién con
la comunidad a través de intervenciones
clinico-comunitarias, lo que ayudé a
conocer mejor a la poblacion.

“En lo personal me sirvio para fortalecer
mis habilidades con grupos y darme cuenta
de que puedo manejar circunstancias que
no estaban planeadas” (estudiante mujer).

“Ayuda bastante para conocer a una
poblacién en un ambiente natural y es una
manera de obtener informacion valiosa sin
que el participante se sienta presionado.
Me di cuenta de las personas que puedes
tratar en algin momento y cdmo tienes que
tratarlas” (estudiante mujer).

Habilidades desarrolladas

Trabajo con las personas: El estudiantado
experimentd una mayor confianza en la
comunicacion, mostro apertura hacia
diferentes opiniones y en el manejo de
grupos durante sus interacciones.

“Mejor manejo para trabajar y dialogar con
las comunidades, mejoré mi trabajo en
equipo” (estudiante mujer).



Creatividad: El alumnado percibi6 que “Creatividad para las actividades, en como
empled su creatividad para adaptarse a desarrollarlas y adaptarnos a las
diversas situaciones. circunstancias y planeacion del proyecto”

(estudiante mujer).

Resolucion de problemas: El estudiantado  ““La comunicacion con personas

percibié que mejord su capacidad para desconocidas mejoro, asi como también la
resolver problemas en la planeacion y habilidad de improvisar y lidiar con lo
durante la ejecucion de las actividades. emergente” (estudiante hombre).

Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Lecciones aprendidas de la experiencia. El programa formativo “Promocion de la salud
mental en situaciones de vulnerabilidad psicosocial” busca fomentar competencias en promocion de
la salud mental comunitaria en jovenes universitarios. El alumnado mostré competencias en la
planificacion y ejecucion de actividades que les permitieron aplicar teoria en situaciones reales, lo
que es crucial para atender necesidades comunitarias (Marti-Noguera et al., 2018; Niebles-Nufiez et
al., 2018). La evaluacion de competencias y satisfaccion del alumnado revela la complejidad de la
formacion.

Al finalizar, los estudiantes adquirieron competencias clave en atencion a la salud mental
comunitaria (Chu et al., 2012), que incluyen conocimientos, habilidades y actitudes que facilitan la
integracion de teorias y métodos para afrontar problemaéticas actuales, interpretar contextos
psicosociales, detectar necesidades, promover la salud mental, evaluar resultados, analizar
criticamente y actuar éticamente. Sin embargo, se identificaron ambigiiedades que requieren
mejorar el encuadre y la supervision del programa. Se recomienda incorporar sesiones formativas
adicionales y explorar el interés personal del estudiantado. Es decir, aunque el programa ofrece
beneficios importantes, es fundamental perfeccionar estos aspectos y desarrollar un modelo de
evaluacion que contemple métodos, técnicas y procedimientos para medir el progreso en
competencias clave y su impacto en las comunidades.

Discusion

La sistematizacion del programa “Promocion de la salud mental en situaciones de vulnerabilidad”
ha evaluado los logros del estudiantado mediante la valoracion docente de competencias y la
satisfaccion de los estudiantes, quienes adoptaron una perspectiva externa sobre problematicas
sociales que afectan la salud mental juvenil. Esto resulté en intervenciones beneficiosas para la
comunidad. El alumnado prefiere una ensefianza dinamica y participativa y entiende que es clave
incluir tareas practicas que fomenten su protagonismo (Méndez y Conde, 2018). Los programas de
formacion préactica que integran teoria y realidad son esenciales para la identidad profesional de los
futuros psicologos, lo que facilita su insercion laboral (Echeverri-Gallo, 2018).

La formacion practica en educacion superior requiere enfocarse en la supervision y evaluacion de la
transferencia de competencias (Novella et al., 2012). La sistematizacion de experiencias permite
reflexionar sobre meétodos y estrategias, ayudando a identificar el progreso en el desarrollo de
competencias y su impacto en la retencion del conocimiento relevante en la formacion de
psicologos clinicos (Orozco et al., 2019). Es esencial que la ensefianza se base en la experiencia y la
actualizacion continua del profesorado, adoptando un enfoque reflexivo que atienda las necesidades
sociales del alumnado y sus comunidades (Guzman et al., 2012). Ademas, es fundamental
transformar la realidad educativa mediante la reflexion sobre la practica docente y considerar el
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contexto de los diversos actores involucrados, promoviendo la comunicacion y valorando las
experiencias juveniles para construir una comprension conjunta de su realidad (Colunga et al.,
2013; Villalba et al., 2019).

La sistematizacion de experiencias realizada brinda una amplia comprension del entorno de la
préctica educativa, lo que permite realizar ajustes para fomentar la mejora en la ensefianza, facilita
la diversificacion y optimizacion de métodos, enfoques y técnicas para transferir competencias en el
programa de formacion. Lo anterior permite resaltar que la sistematizacion de experiencias es una
practica educativa e investigativa que actualiza los estandares de calidad y promueve aprendizajes
significativos para el futuro profesional con la realidad social (Mera, 2019; Villalba et al., 2019).
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