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Propuestas de (DD en modalidad
hibrida, revision sistemdfica’

TDC proposals in hybrid mode, systematic
review

Propostas sobre CDP em modalidade hibrida,
revistio sistfematica

Resumen

El desarrollo de la competencia digital docente (CDD) sigue siendo un tema de in-
terés para la educacion superior, sobre todo en la modalidad hibrida luego de la emer-
gencia sanitaria. Este articulo pretende dar a conocer las principales recomendaciones
propuestas para promover el desarrollo de la CDD en docentes que se desemperian
en modalidad hibrida en la educacién superior. Es por esto que se plantea identificar
los objetivos de enseiianza, las metodologias propuestas, las estrategias instituciona-
les implementadas y los resultados obtenidos con las propuestas relacionados con el
desarrollo de la CDD. Siguiendo las etapas de la Declaracion PRISMA 2020, se
realiza una revisién sistematica de literatura en tres bases de datos entre los aios
2018 y 2022 inclusive. Entre los principales hallazgos se destacan la poca litera-
tura dedicada a este tema, la necesidad de plantear estrategias institucionales y los
modelos detectados en la literatura analizada, asi como la recomendacién de partir
del diagnéstico de la CD de los docentes para proponer la formacion en formatos
flexibles y vinculados a la practica profesional.

Palabras clave: revisién sistematica, competencia digital docente, educacion supe-
riot, formacién de formadores, modalidad hibrida.

Abstract

The development of Teaching Digital Competence (TDC) continues to be a topic
of interest for higher education, especially in the hybrid modality after the health
emergency. This article aims to present the main recommendations proposed to pro-
mote the development of TDC in teachers who work in hybrid modality in higher
education. This is why it is proposed to identify the teaching objectives, the proposed
methodologies, the institutional strategies implemented and the results obtained with
the proposals related to the development of the TDC. Following the stages of the
PRISMA 2020 Declaration, a systematic literature review is carried out in three
databases between the years 2018 and 2022 inclusive. Among the main findings
the little literature dedicated to this topic, stand out the need to propose institu-
tional strategies and the models detected in the literature analyzed, as well as the
recommendation to start from the diagnosis of DC of teachers to propose training in
flexible formats and linked to professional practice.

Keywords: systematic review, teaching digital competence, higher education, tea-
cher training, hybrid modality.

1 Articulo aprobado por el equipo editor: Carolina Cabrera y Nancy Peré.
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Resumo

O desenvolvimento da competéncia digital do professor (CDP) continua a ser um tema de interesse para o ensino superiot, especialmen-
te na modalidade hibrida apds a emergéncia sanitaria. Este artigo tem como objetivo apresentar as principais recomendagdes propostas
para promover o desenvolvimento do CDP em professores que atuam na modalidade hibrida no ensino superior. E por isso que se pro-
pée identificar os objetivos de ensino, as metodologias propostas, as estratégias institucionais implementadas e os resultados obtidos com
as propostas relacionados com o desenvolvimento do CDP Seguindo as etapas da Declaragio PRISMA 2020, é realizada uma revisdo
sistematica da literatura em trés bases de dados entre os anos de 2018 e 2022 inclusive. Dentre os principais achados, destacam-se na
pouca literatura dedicada a esse tema a necessidade de propor estratégias institucionais e os modelos detectados na literatura analisada,
bem como a recomendagdo de partir do diagndstico de CD dos professores para propor formagdes em formatos flexiveis e vinculados a

pratica profissional.

Palavras-chave: revisdo sistematica, competéncia digital do professor, ensino superior, formagdo de formadores, modalidade hibrida.

1. Introduccién

a modalidad hibrida de educa-

cién es un enfoque pedagdgi-

co que combina el aprendizaje
presencial y en linea de manera sig-
nificativa y planificada. El desarrollo
de la competencia digital docente
(CDD) sigue siendo un tema de in-
terés para la educacion superior, sobre
todo en la modalidad hibrida luego
de la emergencia sanitaria. Nos pre-
guntamos entonces sobre el desarrollo
de la CDD para afrontar esta modali-
dad educativa.
Este estudio se enmarca en una in-
vestigacién financiada por la Agencia
Nacional de Investigaciéon e Inno-
vaciéon (ANII) de Uruguay, titulada
“La competencia digital docente: una
propuesta de evaluacion y formacién
para la educacion superior hibrida” y
fue parte de los estudios de doctorado
de uno de los autores.
Esta revision sistematica (RS) preten-
de conocer y describir el estado del
arte e identificar y recabar anteceden-
tes para profundizar sobre las propues-
tas formativas para el desarrollo de la
CDD de docentes que se desempe-
fan en la modalidad hibrida a nivel
de la educaciéon superior. Para esto
se intentan identificar las propuestas
realizadas en el periodo comprendido
entre 2018 y 2022 contenidas en las
bases de datos de Redalyc, Scopus y
ERIC, incluyendo estudios en inglés
y espafiol.

Siguiendo las etapas de la Declaracion
PRISMA 2020, se llegd a obtener
cuatro articulos que desarrollan pro-
puestas de las caracteristicas buscadas,
sobre los cuales se analizaron los re-
sultados presentados.

1.1. La competencia digital
docente

El concepto de competencia digital
docente es un concepto en constan-
te evolucién, segiin Avitia y Uriarte
(2017), al igual que la tecnologia y
su forma de integraciéon en el ambito
educativo. Para Vifioles-Consentino
et al. (2022), al ser la CDD un cons-
tructo relativamente reciente, su defi-
nicién como consenso es incierta, ya
que en la actualidad existen variados
marcos de referencia al respecto. Para
Castafieda et al. (2018) y Lazaro et al.
(2018), la CDD debe basarse en las
capacidades y habilidades que desa-
rrollan los docentes para lograr una
plena integracién de las herramientas
digitales y el uso didactico de las tec-
nologias como también para utilizar
satisfactoriamente los recursos digita-
les en el desarrollo de la formacion de
sus estudiantes.

En este sentido, la CDD se refiere a la
capacidad de los educadores para uti-
lizar eficazmente las tecnologias digi-
tales y las habilidades digitales en su
practica docente. Area Moreira (2011)
la define como la habilidad para uti-

lizar, de manera critica y reflexiva, las
tecnologias de la informaciéon y la co-
municacién (TIC) a fin de conseguir
objetivos de ensenanza y aprendizaje,
de acuerdo con las demandas de la so-
ciedad del conocimiento. Para Ferrés
(2012), la CDD se refiere a la capaci-
dad para interactuar en entornos digi-
tales de forma eficiente y critica, para
buscar, procesar, producir y compartir
informacidn, asi como para comuni-
carse y colaborar en redes digitales de
conocimiento. Por otro lado, Cabero
y Marin (2014) plantean que la com-
petencia digital docente es un con-
junto de conocimientos, habilidades
y actitudes que permiten al profeso-
rado utilizar las tecnologias digitales
de manera eficaz y pedagdgica para
mejorar los procesos de enseflanza y
aprendizaje.

Gisbert et al. (2016) sugieren que la
competencia digital docente (CDD)
no se limita a habilidades técnicas,
sino que también incluye conoci-
mientos y actitudes que permiten a
los docentes abordar escenarios com-
plejos y respaldar el aprendizaje de
los estudiantes en la sociedad digital.
En el proceso de ensehanza y apren-
dizaje, destacan la importancia de la
planificacion de estrategias didacticas,
asi como el dominio tecnoldgico y
del contenido por el docente. Hacen
referencia al modelo TPACK (por su
sigla en inglés, conocimiento tecnold-
gico pedagodgico del contenido), que
combina conocimientos disciplina-
rios, tecnologicos y pedagdgicos.
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En la misma linea, Lazaro et al. (2018)
mencionan que la CDD consiste en
habilidades, actitudes y capacidades
que los docentes desarrollan para in-
corporar las tecnologias digitales en
su practica educativa.

Una definicién mas reciente indi-
ca que la CDD se centra en las CD
especificas que un profesor debe po-
seer para integrar de manera eficaz las
TD en su practica pedagogica y en
el proceso de enseflanza y aprendizaje
(Cisneros-Barahona et al., 2024).

En suma, la competencia digital do-
cente se basa en la capacidad del pro-
fesorado para utilizar las tecnologias
digitales de manera efectiva, reflexiva
y critica, adaptandolas a las necesi-
dades educativas y promoviendo un
aprendizaje significativo en sus estu-
diantes.

1.2. La modalidad hibrida

La modalidad hibrida de educacidn,
también llamada modalidad mixta,
combinada o semipresencial, no es un
concepto polisémico en si mismo, ya
que se refiere especificamente a un
modelo de ensenanza que combina
el aprendizaje presencial y en linea.
Aunque puede haber matices en la
implementacién y enfoques especifi-
cos dentro de la modalidad hibrida, su
definicién basica se mantiene cons-
tante: la integracion de elementos
presenciales y virtuales en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Sin embar-
go, es importante tener en cuenta que
la forma en que se implementa y se
entiende la modalidad hibrida puede
variar en diferentes contextos y segin
las necesidades y objetivos educativos
de cada institucién o programa.

La modalidad hibrida de educacion es
un enfoque pedagdgico que combi-
na el aprendizaje presencial y en linea

de manera significativa y planificada.

Garrison y Vaughan (2013) destacan
que esta modalidad integra de manera
coherente y equilibrada la instruccion
presencial y en linea, creando una ex-
periencia de aprendizaje coherente.
Singh y Reed (2018) resaltan que
implica la combinacién intencional
de actividades en linea y cara a cara
para mejorar la calidad del aprendi-
zaje. Hew y Cheung (2014) enfatizan
que busca aprovechar las fortalezas de
ambos enfoques para mejorar la efec-
tividad del aprendizaje. Ademis, Area
Moreira (2020) sefiala que la moda-
lidad hibrida combina la ensefianza
presencial con el uso de tecnologias
digitales, generando un entorno edu-
cativo enriquecido que potencia la
interacciéon y la participacién activa
del estudiante. Por otro lado, Valverde
y Garrido (2019) resaltan que implica
la combinacién de interaccidén cara a
cara con actividades de aprendizaje
en linea, permitiendo un aprendiza-
je mas personalizado y flexible. En
suma, estas definiciones enfatizan que
la modalidad hibrida de educacién
busca combinar estratégicamente la
enseflanza presencial y en linea, utili-
zando recursos digitales y plataformas
en linea, para enriquecer la experien-
cia educativa, potenciar la interaccion
y adaptarse a las necesidades de los
estudiantes.

1.3. Objetivos de la revision
sistematica

El objetivo de esta RS fue conocer
el estado del arte en lo referente a las

propuestas de formacién permanen-
te o continua para el desarrollo de la
CDD de docentes de modalidad hi-
brida de la formacién de formadores
(docentes de docentes en formacién)
en el periodo comprendido entre
2018 y 2022. En funcién de este ob-
jetivo, se busca responder la pregunta
de investigacién ;Cuadles y como son las
propuestas de desarrollo de la CDD para
docentes de modalidad hibrida de la for-
macion de formadores, de 2018 a 2022?

Para esto se plantea identificar:

a.los objetivos de enseflanza relacio-
nados con el desarrollo de la CDD;
b. las metodologias propuestas para
el desarrollo de la CDD;

c. las estrategias institucionales im-
plementadas para el desarrollo de la
CDD;

d. los resultados obtenidos en las
propuestas para el desarrollo de la
CDD.

2. Método

Para esta revisidn se siguieron las eta-
pas PRISMA segtn la declaracion
2020, donde las palabras clave para
la basqueda fueron competencia digital,
modalidad hibrida y formacion del profe-
sorado, en espafiol e inglés, para iden-
tificar las publicaciones relacionadas
con el tema en los Gltimos cinco afios
(2018-2022). En la tabla 1 se presen-
tan los términos utilizados para la
identificacion. Para las siguientes eta-
pas (tamizacidn, eleccion, inclusion),
se utilizaron los criterios exposicion
de interés, eventos de interés y crite-
rios de inclusion.
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2.1. Identificaciéon

Tabla 1: Términos de basqueda (palabras clave y operadores) en espanol y en inglés

competencia digital AND modalidad hibrida AND formacién del profesorado

teaching digital competence AND blended learning AND teacher fraining

Fuente: Elaboracion propia.

Las bases de datos elegidas fueron SCOPUS, Redalyc y ERIC, para articulos académicos en espafiol e inglés en los
ultimos cinco anos. Los criterios de elegibilidad que se establecieron se presentan en la tabla 2. Para eliminar duplicados

se utilizo el soffware Zotero.

2.2. Tamizacidn, eleccidon, inclusion

Tabla 2: Criterios para la seleccidon

Exposicion
de interés

Eventos de interés

Criterios
de inclusion

Palabras clave

Keywords

Desarrollo de la com-
petencia digital en los
docentes de educacién
superior y/o formacién

Competencia digital
docente

docente

Incluye estudios de
los procesos de
desarrollo de la
compefencia digital
docente en educa-
cién superior.

Competencia
digital docente

Teaching digital com-
petence

Desarrollo de investiga-

Incluye estudios de

Formadores de for-
madores

ciones y/o estudios en la
formacion de formadores
de formacién inicial
docente y/o educacién
superior

los procesos de
ensefianza y apren-
dizaje mediados por

TIC.

Formacién del
profesorado

Teacher training

Modalidad hibrida

Estudios y/o investigacio-

nes en docentes que se
desempefien en modali-

Incluye estudios que
consideren formar
cién en estas moda-

Modalidad hibri-
da

Blended learning

dad hibrida

lidades.

Este estudio se realiz6 entre octubre y
diciembre de 2022 e incluyd articulos
de 2018 a la actualidad, utilizando el
tesauro de la Unesco y terminologia
actualizada por la academia con rela-
ci6n a la produccion sobre la modali-
dad hibrida a partir de la crisis sanita-
ria por covid-19.

Fuente: Elaboracion propia.

En la etapa de identificacion se con-
taba con 416 articulos para la basque-
da en espafniol y 22 para la bsqueda
en inglés en las tres bases de datos se-
leccionadas, haciendo un total de 438
articulos (figura 1).

Para afinar la basqueda en Redalyc se

seleccionaron las siguientes etiquetas:

Disciplina: Educacién Multidiscipli-
naria (Ciencias Sociales), Multidisci-
plinarias (Ciencias, Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades), Ciencias de la
Informacién, y luego de eliminar du-
plicados el resultado se redujo a 249.
A partir de los 249 articulos identi-
ficados se procedi6 a una tamizacion
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por titulo, que en base a su lectura y
los criterios definidos dej6é 74 articu-

los para la lectura de los resimenes.

En la lectura de restmenes se descar-

taron 30 articulos, lo que permitid, si- | Este proceso fue realizado por los tres
guiendo los criterios establecidos para | investigadores en paralelo,lo que per-
este estudio, contar con 44 articulos | mitié minimizar algtn tipo de sesgo.
para la lectura completa.

Figura 1: Etapas de la seleccidon

c
3% Referencias identificadas en la
3 busqueda
=
E =
§ (n = 249)
Tilulos de publicaciones revisados
e (n = 249)
9
§
E
8
Resumenes de publicaciones
revisados
(n=74)

o
g Textos completos de publicaciones
% revisados
- (n = 44)
0
.g Publicaciones incluidas en el analisis
E
Q n=4
E (n=4)

_.

Referencias identificadas por base
de datos
(Redalyc n = 217)
(SCOPUS n = 19)
(ERIC n=2)

_’

Publicaciones excluidas por el titulo

(n=175)

_’

Publicaciones excluidas por el
resumen

(n=30)

-

Publicaciones excluidas tras la
revision del texto completo

(n = 40)

Fuente: Elaboracion propia.
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Finalmente se procedié a la lectu-
ra completa de los articulos, selec-
cionando para el analisis un total de
cuatro articulos (que aparecen en las
referencias), siendo uno de ellos una
RS. Para este analisis se formularon
algunas preguntas guia en base a los
objetivos del presente estudio.
Preguntas guia:

1. ;Cuiles son los objetivos de en-

seflanza y aprendizaje que se descri-

ben en los articulos con relacién al

desarrollo de la CDD?

2. ;Cudles son las metodologias
propuestas para el desarrollo de la
CDD?

3. ;Cudles son las estrategias insti-
tucionales para el desarrollo de la
CDD?

4. ;Cuales son las evidencias o re-
sultados obtenidos que se identi-
fican en los articulos para el de-
sarrollo de la competencia digital
docente?

3. Resultados

A partir de la lectura de los articulos y
siguiendo las preguntas guia, se con-
fecciond una tabla (3) resumiendo los
objetivos de ensenanza y aprendizaje,
las metodologias propuestas para las
formaciones, las recomendaciones
con relacion a las estrategias institu-
cionales y las evidencias y/o resulta-
dos obtenidos con relacion al desa-
rrollo de la CDD. El primer articulo
se divide de la A hasta la F porque es
una RS que aborda varias propuestas.

Tabla 3: Articulos segin objetivos, metodologias, estrategias institucionales y evidencias

Proponiendo una Ed-
Tech sustentable. Mas
alléd de docentes power-
pointers vy clickerers en
la universidad

objefivo de esfe
articulo es anali-
zar el desarrollo
actual de la for-
macién docente
en CD para la
educacion del
siglo XXI, por lo
que se realizd
una exfensa y
sistemdtica revi-
sion bibliografi-
ca de literatura
nacional e infer-
nacional, en tor
no a los modelos
tedricos, marcos
de referencia y
experiencias de
formacion en

CDD.

Los objefivos se
desarrollan del
punto A al F de

esta fabla.

El problema que se
discute en este arficu-
lo es la tendencia a
formar docentes en
aspectos instrumenta-
les y técnicos de la
tecnologia como la
alfabetizacién digital
e informacional, sin
profundizar en su uso
mds complejo como
instrumento de media-
cién cognitiva para
aprender a pensar @
través de TIC y medios
digitales.

Las propuestas meto-

dolégicas se desarro-
llan del punto A al F

de esta tabla.

cesitan diagnosticar
el nivel de desarrollo
en EdTech de sus
docentes vy planifi-
car una formacion
diferenciada segin
el nivel de competen-
cias inicial. Junto a
ello, la capacitacion
se debe orientar al
uso de las TIC como
herramientas de me-
diacion cognitiva, es
decir, que los ayude
a pensar, gestionar y
crear conocimiento.
Finalmente, el entre-
namiento debe ser
auténtico vy significa-
fivo, en la légica de
"aprender haciendo”,
respondiendo a las
necesidades y labo-
res de los mismos
académicos.

Articulos Objetivos de Metodologias pro- Estrategias institucio- | Evidencias
ensefianza y puestas nales de resultados
aprendizaje

1) Es una RS, el RS: Las universidades ne- | La formacion en com-

petencias digitales
debe permitir al cuer-
po docente utilizar la
tecnologia, platafor-
mas y medios digita-
les en los procesos
de ensefianza-apren-
dizaje para resolver
problemas, gestionar
la informacién, trans-
ferir conocimientos,
administrar espacios
de frabajo e investi-
gacién (Dias-Trindade
y Gomes, 2020).
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Al

Smart Learning for
Teacher Education - SITE
(Langset et al., 2017):

Promover el uso
de tecnologias y
medios digitales
en facultades
universitarias

Esta propuesta de

capacitacion estd di-
sefiada para ser imple-
mentada a fravés de
MOQOC con el fin de
consolidarse como una
plataforma permanen-
fe y de amplio acceso
para los ensefiantes.

SITE

se implementa por

medio de workshops
caracterizados por
incluir procesos de co-
laboracién, mefacog-
nicion, modelamiento,

aprendizaje

auténtico, aprendizaje
activo, y de construc-
cién de puentes entre
la teoria y la préctica.

Se sistematizan en el
articulo 1).

Se sistematizan en el
arficulo 1).

B)
Capacifacién en educa-
cién digital (Ballodares-

Burgos, 2018):

Desarrollar
competencias
digitales e infor-
macionales para
el profesorado
universitario

Modalidad semipre-
sencial compuesfa por
cuatro bloques, acom-
pafiamiento presencial
y actividades virtuales:
a) desarrollo de com-
petencias digitales e
informacionales, b)
esfrategias mefodolégi-
cas en el aula virtual,

c) estrategias
comunicacionales

usando web 2.0y
redes sociales, y d)
esfrategias informacio-

nales.

Se sistematizan en el
articulo 1).

Se sistematizan en el
arficulo 1).

C)

Programa de competen-
cias digitales en docen-
tes universitarios (Chou

etal., 2017):

Preparacion
fecnolégica de
profesores uni-
versitarios, pro-
mover cambios
en la préctica
docente

El modelo formativo se
basa en la clasifica-
cién de competencias

digitales docentes

de Unesco e incluye
sesiones de entrena-
miento, tutorias, uso
de tecnologias digi-
tales, contenido web
y redes sociales; estd
compuesta por tres
modulos nucleares.

Se sistematizan en el
articulo 1).

Se sistematizan en el
arficulo 1).
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D)
Propuesta de curso de
desarrollo online (Swar-

minathan et al., 2021):

Desarrollar com-
petencias en la
creacion y entre-
ga de confenido
digifal utilizando
CGoogle Clas-
sroom y ofras
herramientas
digitales

El disefio de esta
propuesta de capa-
citacion se basé en
metodologias de
resolucion de proble-
mas vy estd estructura-
da para implementarse
por medio de sesiones
online sincrénicas y
trabajo asincrénico
mediante el frabajo

en moddulos digitales.
la formacién estd
compuesta por seis
modulos.

Se sistematizan en el
articulo 1).

Se sistematizan en el
arficulo 1).

E)

Hella Project: Digital
literacy and information
resources (Rintamaki,

2019):

Desarrollar
competencias
informaciona-
les, digitales y
pedagdgicas
para utilizar los
recursos digitales
en procesos de
ensenanza e
investigacion

La capacitacion con-
siste en un workshop
o faller intensivo de
dos dias, cuya meto-
dologia se basa fanto
en el aprendizaje en
equipos de frabajo,
generando disefios de
ensefianza eficientes y
sustentables, como en
la implementacién y
puesta en prdactica in-
mediafa de los apren-
dizajes en los confex-
tos de desempefio del
cuerpo docente.

Se sistematizan en el
articulo 1).

Se sistematizan en el
arficulo 1).

F)
Propuesta con enfoque
basado en problemas

(Secil y Murat, 2020):

Promover y brin-
dar esfrategias
para enfrentar
las dificultades
de docentes

de educacion
superior para
adapfarse @
ambientes de
aprendizaje

digital

Se disefia a partir de
un enfoque basado en
problemas,

guiéndose por dos
disyuntivas centrales:
1) lo escasa adaptabi-
lidad @ ambientes de
aprendizaje digital y
mixto, y 2) la falta de
précticas y recursos
compartidos en cursos
determinados. A fravés
de una modalidad
hibrida y mediante
workshops o talleres
de discusion, apren-
dizaje colaborativo y
de finalizacion de la
formacion.

Se sistematizan en el
articulo 1).

Se sistematizan en el
arficulo 1).
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2)

Validacién de una pla-
taforma de evaluacion
formativa de la compe-
fencia digital docente
en tiempos de covid-19

Disefio de una
plataforma de
autoevaluacién
y formacion en
CDD que preten-
de profundizar
en el andlisis de
la CDD y ge-
nerar una serie
de principios

de diserio Utiles
para el desarro-
llo de este tipo
de plataformas
y para el disefio
de estrategias

y politicas de
formacion digital
del profesorado

Se implementa a tra-
vés de una plataforma
de autoevaluacion y
formacion.

Se encuentran fres
tipos de esfrategias:
1) Centran sus esfuer-
zos en implementar
mejoras en las infraes-
fructuras tecnoldgicas
del campus, promover
la cultura del cambio
y favorecer el uso de
servicios digifales.

2) Centran sus polf-
ficas formativas en

el desarrollo de la
CD de su alumna-
do, promoviendo la
creacion de recursos
educativos libres, de
MOQOC, vy de servi-
cios de apoyo para
la formacion vy el
aprendizaje digital.
3) Centran su plan
estratégico de digita-
lizacién una serie de
acciones para el de-
sarrollo de la CD de
toda la comunidad
universitaria, apo-
yando la creacion
de recursos digifales
para la ensefianza y
el aprendizaie tales
como herramientas de
autoevaluacion de la
CD y de formacién
presencial y en lineq,
en funcién de las ca-
rencias detectadas.

Permitir el autodiag-
nostico de la CDD, y
a partir de los resulto-
dos ofrecer recursos
para la formacién
digital. Beneficiosa
para la sensibiliza-
cién acerca de la
importancia de la
CDD.

Atencién:

Esteve et al. (2016),
quienes apuntan que,
si bien la percepcion
refleja una distribu-
cion competencial
similar al desempefio
real, puede tender a
obtener valores algo
mas altos.

3)

Disefio de una propues-
fa de formacion bina-
cional en competencias
digitales con docentes
de educacion superior
en tiempo de covid-19

El objefivo fue
disefiar una
propuesta pe-
dagdgica para
desarrollar com-
pefencias digita-
les docentes.

Aula invertida o flip-
ped classroom (diplo-
mado). Parte de eva-
luacién diagndstica.

A partir de la vir
tualidad total por la
pandemia. Se busca
la actualizacién en el
campo y migrar de
la close tradicional

la metodologia aula
inversa, clase inverti-
da en sus estrategias
pedagoégicas para
una futura alfernancia
con modelos educati-
vos hibridos e innova-
dores.

Se evidencio que el
principal desarrollo
de competencias se
presento en los prime-
ros tres aspectos me-
dulares de formacion:
planificacion y ejecu-
cién de ensefianza
hibrida con TIC:;
seleccion y creacion
de objefos virtuales
de aprendizaie, y
disefio y desarrollo
de entornos digitales
de ensefianza.
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4)

B-learning. Via para la
preparacion en segu-
ridad informatica del
docente del politécnico
Julio Antonio Delgado
Reyes

El objefivo fue
elaborar una
alternativa
metodolégica
B-learning para
perfeccionar

la preparacion
en seguridad
informdtica de
docentes.

Desde la plataforma
Moodle y combinado
con instancias presen-
ciales.

Desde esta propues-
ta, las limitaciones
existentes no se solu-
cionan solo desde lo
fecnolégico, sino en
primer lugar desde
lo pedagdgico, que
integra ademés lo
fecnolégico y lo orgo-
nizativo y lo politico-
ideoldgico.

Brinda desde lo pe-
dagégico la posibi-
lidad de utilizar una
herramienta tecnolé-
gica multiplataforma
como una forma co-
laborativa y reflexiva,
favoreciendo el uso
ético, responsable

y seguro de las TIC
desde la educacion
y su posterior ufiliza-
cién en los diferentes
procesos educacio-
nales.

Fuente: Elaboracién propia.

Otro punto de interés relevado fueron las conclusiones de los articulos, los cuales se presentan de manera resumida en

la tabla 4.
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Tabla 4: Conclusiones de los articulos

1)

Proponiendo una EdTech
sustentable. Mas allé de
docentes powerpointers
y clickerers en la universi-
dad (Villarroel Henriquez
y Stuardo Troncoso,

2022)

2)

Validacién de una platafor
ma de evaluacion formativa
de la competencia digital
docente en tiempos de Co-
vid-19 (Vifoles-Cosentino et

al., 2021)

3)

Disefio de una pro-
puesta de formacion
binacional en com-
petencias digitales
con docentes de edu-
cacion superior en
tiempo de Covid-19
(Suarez, 2021)

4)

Blearing. Via para la preparo-
cién en seguridad informdtica del
docente del politécnico Julio An-

fonio Delgado Reyes (Ferndndez
Sanchez y Ascén Pérez, 2021)

la formacién en com-
petencias digitales

debe permitir al cuerpo
docente utilizar la fec-
nologia, plataformas vy
medios digitales en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje para resol-
ver problemas, gestionar
la informacién, transferir
conocimientos, adminis-
frar espacios de trabajo
e investigacion. 5Coémo
proporcionar espacios
formativos infegrales y
efectivos para que los
docentes desarrollen
estas competenciase Las
universidades necesitan
diagnosticar el nivel de
desarrollo en EdTech

de sus docentes y pla-
nificar una formacion
diferenciada segun el
nivel de competencias
inicial. Junto a ello, la
capacitacion se debe
orientar al uso de las TIC
como herramientas de
mediacién cognifiva, es
decir, que los ayude a
pensar, gestionar y crear
conocimiento. Final-
mente, el entrenamiento
debe ser auténtico y
significativo, en la logica
de "aprender haciendo”,
respondiendo a las nece-
sidades y labores de los
mismos académicos.

la plataforma formativa se
valoré como muy Util, espe-
cialmente al esfar vinculada
con la herramienta de eva-
luacién diagnéstica previa.
Estructurar la formacién te-
niendo en cuenta los diversos
niveles de competencia de
los que parte cada cual.

la plataforma formativa por
su parte, permite ir mas allg
del diagnéstico, facilitando
la superacién de brechas
digitales, centralizando la in-
formacién y simplificando su
bisqueda, proporcionando
recursos ajustados a cada
necesidad.
Recomendaciones:
Disponibilidad de recursos
de autoformacién asincré-
nicos y abiertos. Buscador
especifico en la plataforma.
Sistema de recomendacion
de recursos.

Visibilidad /accesibilidad de
la plataforma. Posibilidad de
inferaccion entre docentes

los cursantes cumplie-
ron con las expec-
fafivas planteadas
inicialmente; fueron
innovadores y en su
mayorfa adoptaron
los principios de lo
clase invertida. El
cambio de perspecti-
va con respecio a sus
prdcticas fradiciono-
les fue evidente.

la forma en que se proyecta la
alternativa elaborada contribuye

a la busqueda de nuevos conoci-
mientos de una forma colaborativa
y reflexiva, favoreciendo el uso
ético, responsable y seguro de las

TIC.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Discusién y conclusiones

4.1. Discusion

En este apartado realizamos una re-
vision de los articulos en funcién de
las preguntas guia. Con relacién a los
objetivos de ensehanza y aprendiza-
je que se describen en los articulos
correspondientes al desarrollo de la
CDD, en los estudios analizados po-
demos observar que los objetivos de
los cuatro articulos son diferentes y
se enfocan en aspectos distintos de la
formaciéon en CDD.

Los cuatro articulos coinciden en que
la educacién tecnoldgica es esencial
para preparar a los docentes para el
uso de tecnologias digitales en la en-
seflanza y el aprendizaje. Estas tec-
nologias pueden ayudar a mejorar la
calidad de la educacidén, hacerla mas
inclusiva y equitativa y fomentar el
desarrollo sostenible.

Todos los articulos destacan la impor-
tancia de la formacion de docentes
en competencias digitales y abordan
el uso de tecnologias digitales para fo-
mentar la colaboracién y el acceso a
informacion en linea.

Si bien los objetivos propuestos son
distintos, las cuatro propuestas tienen
como finalidad mejorar la ensenanza
en linea mediante el desarrollo de dis-
tintos componentes de la CDD.

Con respecto a las metodologias pro-
puestas para el desarrollo de la CDD,
podemos observar que los articulos
también difieren en las propuestas
metodoldgicas, ya sea en la propuesta
didactica, el tiempo o el alcance.

Si bien las estrategias de las propues-
tas formativas son variadas, en todas
se destaca la necesidad de que sean
flexibles, considerando el tiempo vy el
contexto de los docentes, planteando
situaciones problema y relacionadas
con la practica real.

Por otro lado, las estrategias institu-
cionales propuestas para el desarrollo
de la CDD se muestran complemen-

tarias, tomado como elementos de
partida el diagnoéstico de los niveles
de desarrollo de la
tecnoldgica y de sus docentes y estu-
diantes, implementando mejoras en la
infraestructura, las politicas formativas
o en el plan estratégico de digitali-
zacion, incluyendo a toda la comu-
nidad educativa, contemplando las
estrategias pedagdgicas, que integran
lo tecnoldgico, lo organizativo y lo
politico-ideoldgico.

Las estrategias deben considerar una
formacidén auténtica, relacionada con
el hacer en la practica laboral de los
docentes, de manera de responder a
sus necesidades, desarrollando a su vez
la CD de los estudiantes.

Por otro lado, se menciona la nece-
sidad de tener un plan estratégico de
digitalizacién que contemple mejoras
en las infraestructuras tecnoldgicas y
acciones para el desarrollo de la CD
de toda la comunidad universitaria,
partiendo de las estrategias pedagogi-
cas e integrando lo tecnoldgico y lo
organizativo y lo politico-ideolégico.
Sobre los resultados obtenidos que
se identifican en los articulos para el
desarrollo de la competencia digi-
tal docente, se evidencia en todas las
propuestas la mejora en los distintos
niveles abordados de los procesos de
ensenanza y aprendizaje con tecnolo-
glas digitales.

Cada articulo evidencia mejoras en la
dimension de la CDD que se propuso
abordar, pero se pueden establecer re-
laciones entre algunos atributos plan-
teados en cada una de las propuestas.
Entre estos aspectos se destaca la po-
tencialidad de partir de un diagndsti-
co del nivel de desarrollo de la CDD
para proponer una formacién dife-
renciada, que responda a las necesida-

infraestructura

des del docente en cuanto a la vincu-
lacién con su trabajo, siendo flexible
en modalidad y tiempos para adap-
tarse a la realidad y contexto de los
docentes, compartiendo experiencias
y practicas (en una comunidad profe-
sional), considerando a las tecnologias

digitales como mediadoras cognitivas
(que los ayude a pensar, gestionar y
crear conocimiento).

Para concluir, en el anilisis general de
los articulos encontramos que cada
uno aborda un tema especifico rela-
cionado con la formacién en CDD
y sus conclusiones son distintas. Sin
embargo, todos ellos destacan la im-
portancia de la formacién y la actua-
lizacién constante de los docentes en
competencias digitales para mejorar
la calidad de la educaciéon y adaptar-
se a las nuevas formas de aprendizaje.
Los cuatro articulos proponen meto-
dologias de formacioén para mejorar
la CDD, cada uno con un enfoque
diferente, pero todos comparten la
idea de que es importante que los
docentes desarrollen habilidades di-
gitales para mejorar la calidad de la
ensenanza y adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y educativos.

4.2. Conclusiones

En las bases de datos relevadas, entre
los afos 2018 y 2022 y con las varia-
bles explicitadas, existe poca literatura
académica que aborde el tema del de-
sarrollo de la CDD para los docen-
tes que se desempefan en la moda-
lidad hibrida en la educacién supe-
rior. Esto puede deberse a que los es-
tudios se focalizan en el desarrollo de
la CDD o en la modalidad educativa
hibrida pero no en el cruce de estos
dos temas de interés, aunque la utili-
zacién de sinénimos de los términos
utilizados en la basqueda podria ser
un factor acrecentador debido a la di-
versidad utilizada para englobar estos
conceptos. Por lo tanto, la presenta-
cion de resultados destaca los aspec-
tos relevantes de cada estudio que se
complementan entre si.

A partir de los hallazgos de la RS de
la literatura sobre el desarrollo de la
competencia digital docente (CDD)
en docentes de modalidad hibrida, se
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pueden extraer varias recomendacio-
nes clave. En primer lugar, es funda-
mental que las universidades realicen
un diagnostico del nivel de compe-
tencias digitales de sus docentes y di-
seflen programas de formacion dife-
renciados en funcién de este diagnds-
tico. Ademas, la capacitacién debe es-
tar orientada al uso de las TIC como
herramientas de mediacién cognitiva,
promoviendo un enfoque auténtico y
significativo. Se destaca la importan-
cia de la formacién auténtica y signi-
ficativa, asi como el autodiagndstico
de la CDD. Por tltimo, se recomienda
fomentar la flexibilidad en la forma-
ci6n docente y la creacién de comu-
nidades profesionales de practica para
promover el desarrollo continuo de la
competencia digital docente.

Ademas, las formaciones que se brin-
dan a los docentes que se desempe-
nan en la modalidad hibrida deben
tener caracteristicas especificas. Estas
formaciones deben permitir la actua-
lizacién en el campo y migrar de la
clase tradicional a metodologias inno-
vadoras. Asimismo, es crucial que las
estrategias de formacién consideren
una formacién auténtica, relacionada
con el hacer en la prictica laboral de

los docentes, de manera que responda
a sus necesidades y desarrolle la com-
petencia digital de los estudiantes. Por
otro lado, es necesario tener un plan
estratégico de digitalizacién que con-
temple mejoras en las infraestructuras
tecnologicas y acciones para el desa-
rrollo de la competencia digital de
toda la comunidad universitaria.
Estas recomendaciones pueden servir
como guia para las instituciones edu-
cativas que buscan mejorar la calidad
de la educacién mediante el desarro-
llo de competencias digitales en sus
docentes.

Recomendaciones:
- Las universidades necesitan diag-
nosticar el nivel de desarrollo en
EdTech de sus docentes y planificar
una formaciéon diferenciada segin
el nivel de competencia inicial.
- La formacidn debe ser auténtica y
significativa, en la 16gica de “apren-
der haciendo”, respondiendo a las
necesidades y labores de los mis-
mos académicos.Vinculacién con la
practica profesional.
- Permitir el autodiagnéstico de la
CDD, y a partir de los resultados
ofrecer recursos para la formacién
digital.

- Proponer la actualizacién en el
campo y migrar de la clase tradi-
cional a la metodologia aula inversa,
clase invertida, en sus estrategias pe-
dagbgicas para una futura alternan-
cia con modelos educativos hibridos
e innovadores. Metodologias activas.
- La soluciéon de las limitaciones
existentes no se realiza solo desde
lo tecnoldgico, sino en primer lugar
desde lo pedagdgico, que integra
ademas lo tecnoldgico y lo organi-
zativo y lo politico-ideolégico.

- Formaciones flexibles en moda-
lidad y tiempos para adaptarse a la
realidad y contexto de los docentes.
- Conformacién de comunidades
profesionales de practica.

Estrategias institucionales detecta-
das:

- Mejorar en las infraestructuras
tecnologicas del campus, promover
la cultura del cambio y favorecer el
uso de servicios digitales.

- Proponer politicas formativas en el
desarrollo de la CD de su alumnado,
promoviendo la creacién de recur-
sos educativos libres, de MOOC vy
de servicios de apoyo para la forma-
cién y el aprendizaje digital.

- Generar un plan estratégico de
digitalizacion, una serie de acciones
para el desarrollo de la CD de toda

la comunidad universitaria
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