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InterCambios

La revista InterCambios. Dilemas y Tiansiciones de la Educacién Superior es una
publicacién oficial de la Comision Sectorial de Ensefianza de la Universidad
de la Reptblica y Consejo de Formacion en Educacidon de la Administracion
Nacional de Educaciéon Publica, arbitrada y de edicién bianual. Aborda
tematicas y problemas de la educacién superior con la intencién de cubrir un
espacio no explorado en nuestro medio, posibilita el debate y reflexiones sobre
estas cuestiones, a la vez que se constituye en un instrumento para la difusion
de resultados de investigaciones y experiencias innovadoras en el campo.

Presentada en doble formato, impreso y digital, se propone:

e  Dar cuenta al colectivo docente interesado en la problematica de la
educacion superior de su estado de situacion, de investigaciones, dilemas
y experiencias innovadoras que aporten una mirada critica, reflexiva y
multidimensional sobre el tema.

*  Generar un espacio de intercambio de reflexiones que promueva latoma de
conciencia de la identidad de este campo del conocimiento,que estimule
la produccién de saberes tanto en lo que concierne a lasteorias y a las
practicas institucionales como a la creacién de alternativas transformadoras
para este nivel educativo.

A fin de mantener la coherencia de cada publicacidn, la revista cuenta con
un eje temitico conformado por un articulo de peso conceptual y trabajos
acordes, seleccionados y distribuidos en las siguientes secciones:

*  Dilemas y debates, de corte ensayistico, incluye cuestiones de reflexiéon y
discusion de la agenda educativa;

*  Investigaciones y Experiencias, estd destinada a los articulos referidos a pro-
puestas de ensenanza producto de investigaciones o sistematizaciéon de
resultados evaluados.

Dispone de una seccién para resenas bibliograficas y otra para el catalogo de
tesis elaboradas por docentes uruguayos en los posgrados existentes en el pais
o en el exterior.

La revista, estd indexada en las bases LATINDEX (Sistema Regional de
informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe,
Espana y Portugal), TIMBO (Trama Interinstitucional Multidisciplinaria
de Bibliografia Online), COLIBRI (Conocimiento Libre Repositorio
Institucional-Udelar), DOAJ (Directory of Open Access Journals),
REDIB (Red Iberoamericana de Innovacidén y Conocimiento Cientifico),
SHERPARoMEO (RoMEQO Journals database) y DIALNET (Hemeroteca de
articulos cientificos hispanos en Internet) y LatinREV (Red Latinoamericana
de Revistas Académicas en Ciencias Sociales y Humanidades).

InterCambios se rige por normas de publicacion preestablecidas y sus articulos
son evaluados mediante un sistema de arbitraje conformado por evaluadores
externos expertos en las temiticas en cuestion.
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Editorial

InterCambios presenta en este nimero una particularidad en cuanto a su contenido, acorde con la particular
circunstancia de estos tiempos de pandemia. Al habitual conjunto de articulos reunidos en la seccién “Investigaciones y
experiencias” de la revista, se agrega una subseccién que incluye un grupo de trabajos que hacen foco en experiencias
docentes o valoraciones de estudiantes universitarios a partir de este critico contexto sociosanitario de alcance mundial.

Las crisis producen alteraciones, nos interpelan y desafian en multiples dimensiones de nuestras vidas. En lo que a la
enseflanza universitaria (educacion superior) se refiere, en el editorial anterior, Gabriel Kaplan planteaba (;adelantaba?,
sreflexionaba sobre?) distintos dilemas (pedagdgicos, tecnoldgicos, laborales, entre otros) generados por la presencia del
COVID-19. Escribi6 su texto en abril, al cierre del nimero publicado en junio (los primeros casos de enfermedad por
el virus en Uruguay se declararon el 13 de marzo de 2020). No obstante, como es sabido, los articulos requieren muchos
meses de preparacion antes de la edicion de una revista arbitrada y por tanto no pueden reflejar una realidad inmediata
y menos ain inesperada. Por eso, en ese mismo mes de junio, el equipo editorial hizo un llamado a presentar trabajos
bajo el titulo “La enseNanza universitaria en emergencia: desconcierto y respuestas”. La pandemia sorprendid y exigiod
pensar rapidas respuestas institucionales, de equipos docentes y de estudiantes para adaptarse a los actos de ensefiar y de
aprender en las nuevas circunstancias. En este nimero, el lector encontrara los articulos que ya habian sido aceptados
para su publicacién antes de esa convocatoria y también parte de las numerosas contribuciones recibidas a partir de ella.
La otra parte de los articulos (atin en proceso de revision) se publicard en la revista correspondiente a junio de 2021.
Con ello pretendemos dar cuenta de los esfuerzos realizados por instituciones, docentes y estudiantes a fin de adecuar
sus practicas a las nuevas circunstancias.

Finalmente, corresponde anunciar una renovacidon en la responsabilidad editorial de InterCambios. Las proximas
editoras serdn las académicas y queridas colegas del Prorrectorado de Enseflanza Nancy Peré y Carolina Cabrera Di
Piramo.

Como recordarin, la revista surgi6é en 2013 por iniciativa del entonces prorrector de Enseflanza de la Universidad
de la Republica, doctor Luis Calegari, y la coordinadora de la Unidad Académica, doctora Mercedes Collazo, en
acuerdo con las autoridades del Consejo de Formaciéon en Educacién de la Administracién Nacional de Educaciéon
Pablica. Desde entonces he sido la editora responsable de InterCambios y a ellos quiero agradecerles publicamente el
haber confiado y haberme dado la oportunidad de desarrollar este emprendimiento editorial con el debido proceso
de profesionalizacion en la tarea. Estd claro que el desarrollo, crecimiento y logros alcanzados por la revista no han sido
tarea unipersonal. Quiero agradecer al entranable equipo con el que tuve el placer de trabajar: Elba Bertoni, Elena
Parentini, Leroy Deniz y, desde sus inicios hasta hoy, a Gabriela Pérez Caviglia y Maria Lila Ltaif, que seguiran formando
parte del equipo de InterCambios.

Destaco en este agradecimiento a los revisores por su delicada y generosa tarea de evaluacion, a los autores por sus
contribuciones y también, por supuesto, a los lectores, todos ellos protagonistas de la revista.

InterCambios tendra en esta nueva fase la impronta propia de las nuevas editoras, al tiempo que, sin dudas, continuara
con el propésito de promover la investigacidon en educacidn superior, difundir el conocimiento resultante y exponerlo
a la reflexion y el debate.

A ellas y por InterCambios, les deseo el mayor de los éxitos.

Bratriz Diconca
Editora
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EN EDUCACION SUPERIOR

yA! - A= JORNADAS DE INVESTIGACION

IT Jornadas Regionales de Investigacién en Educacion Superior
“El protagonismo de la enseiianza superior puiblica en contextos nacionales criticos”
27,28 y 29 de octubre de 2021. Montevideo, Uruguay

En marzo de este afo, la emergencia sanitaria mundial obligd a postergar las JIES 2020 previstas para el mes de abril.

Ahora, terminando este afio tan peculiar para todos, podemos relanzar la convocatoria para su realizacién en el
segundo semestre del proximo afio, con algunas novedades.

Se habilitard una linea tematica que aborde investigaciones sobre la enseflanza virtual que debimos desarrollar en
2020, "Educacién superior en contexto de pandemia".

Tendremos la opcidén de participacion virtual en todas las Jornadas (conferencias centrales, mesas, presentaciones).
Por lo tanto, pensamos en un encuentro semipresencial y esperamos que el futuro desarrollo de la pandemia sea
favorable a esta modalidad.

El planteo inicial en la presentacion de las Jornadas, “...es muy grande la responsabilidad de la ensefianza superior piiblica,
entendida en la mejor tradicién latinoamericana como el ambito donde se combinan la ensefianza, la investigacion y la extension.
La humanidad dificilmente afrontard los desafios mencionados si no avanza en transformaciones que incluyan la reorientacion de la
generacion y el uso del conocimiento hacia mayores grados de igualdad y sustentabilidad”, contintia siendo vigente, mas atin en
el actual contexto que tendra consecuencias inevitables y a largo plazo en toda la sociedad.

Convocamos a la presentacion de investigaciones culminadas o con un importante grado de avance, que no hayan
sido publicadas ni expuestas en otros eventos nacionales, en las modalidades oral y poster.

IMPORTANTE:

Los resimenes extendidos ya aceptados para JIES 2020 mantendrin su aprobacion, quedando en los autores la
decisién de la presentacion efectiva en las Jornadas.

Los eventuales avances o actualizaciones de las investigaciones aprobadas tendran la oportunidad de mostrarse en
las presentaciones orales o posteres y en la publicacidn posterior a las JIES.

Fechas claves

Febrero 2021: difusion

1° de marzo al 6 de abril de 2021: presentaciéon de nuevos resimenes extendidos.
Abril/ Mayo 2021: evaluacion de los trabajos presentados.

Semana del 24 al 28 de mayo de 2021: comunicacién de los resimenes aceptados.
20 de setiembre de 2021: difusion del programa general del evento.

27, 28,29 de octubre de 2021: JIES

Més informacién en: https://www.cse.udelar.edu.uy/jies2020/

Comité Académico: Pro Rectores Udelar, Decanos Udelar, coordinadores de Unidades Académicas, representantes
del NEIES, referentes académicos de la educacidn superior.

Convocan: Comisién Sectorial de Ensenanza (CSE), Red de Unidades de Apoyo a la Ensefianza, Comision Sectorial
de Investigaciéon Cientifica (CSIC), Comisién Sectorial de Extension y Actividades en el Medio (CSEAM), Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién (FHCE), Facultad de Ciencias Sociales (FCS), Facultad de Informacién
y Comunicacién (FIC), Facultad de Psicologia, Consejo de Formacion en Educacién (ANEP), Nucleo de Estudios
e Investigaciones en Educacion Superior del Mercosur (NEIES), integrado por representantes de Argentina, Brasil,
Paraguay, Uruguay, Chile y Venezuela.
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Grundes dilen]us de la educacion
superior: fensiones esiruduru!es y
crisis educativa en la pandemia

Great dilemmas of higher education:
structural tensions and educational crisis in
the pandemic

Grandes dilemas do ensino superior:
tensoes estruturais e crise educacional na
pandemia

Resumen

La educacién superior afronta disyuntivas y dilemas a escala mundial. La naturaleza
de sus posibles derroteros futuros en cada pais depende de su historia, la arquitectura
especifica de sus sistemas de educacion terciaria y su grado de cobertura, pero sus origenes
se encuentran en tensiones ancladas en _factores comunes. La pandemia incorpora nuevas
dimensiones, pero sobre todo hace evidentes problemas estructurales previos y les brinda
un sentido de urgencia. En este articulo repaso algunas de estas disyuntivas, que suelen
ser mds acuciantes en las sociedades con menor desarrollo relativo, para luego reflexionar
sobre su papel en la crisis sanitaria y social en curso.

Palabras claves:
Eeducacion superior, masividad, pandemia, estratificacion.

Abstract

Higher education faces trade-offs and dilemmas on a global scale. The nature of its
possible future paths in each country depends on its history, the specific architecture of
its tertiary education systems and its degree of coverage, but its origins lie in tensions
anchored in common factors. The pandemic incorporates new dimensions, but above all
it makes evident previous structural problems and gives them a sense of urgency. In this
article T review some of these dilemmas, which tend to be more pressing in relatively less
developed societies, and then reflect on their role in the ongoing health and social crisis.

Keywords:
Higher education, massiveness, pandemic, stratification.
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Resumo

O ensino superior enfrenta disjungoes e dilemas em escala global. A natureza dos seus possiveis caminhos futuros em cada pais depende
da sua histéria, da arquitetura especifica dos seus sistemas de ensino superior e do seu grau de cobertura, mas as suas origens estao em
tensdes ancoradas em fatores comuns. A pandemia incorpora novas dimensées, mas acima de tudo evidencia os problemas estruturais
anteriores e da-lhes um sentido de urgéncia. Neste artigo, revejo alguns desses dilemas, que tendem a ser mais prementes em sociedades
relativamente menos desenvolvidas, e reflito sobre seu papel na crise social e de satide em curso.

Palavras-chave:

Eensino superior, massiva , pandemia, estratificacio.

Algunas tensiones
estructurales: masificacién y
especializacién

in pretensiones de completitud,

es posible identificar tres gran-

des tensiones de largo plazo que
sacuden a la ensefanza superior y a
las politicas publicas en esta materia:
la necesidad social de ciudadanos mas
formados para la economia del siglo
XXl y la demanda asociada de mayor
democratizacién del conocimiento
avanzado; el dilema entre estratifi-
cacién y construcciéon de un sistema
de educacion superior organico, y el
vinculo entre educacién superior y
creacion del conocimiento.
En primer lugar, la doble tension en-
tre la imprescindible generalizacién
de la educacién terciaria y superior
y las demandas de acceso democri-
tico a ella. Las posibilidades objetivas
de desarrollo en el siglo XXI no se
podran fundar en una mayor explo-
tacion intensiva y extensiva de los
recursos naturales ni en una acumu-
lacién genérica de capital. Si desde
los trabajos de Robert Solow en la
década de los cincuenta es eviden-
te que el crecimiento econdémico se
basa en los cambios tecnologicos mas
que en la acumulaciéon de factores
productivos —capital, trabajo no ca-
lificado—, durante el siglo XXI no
habra desarrollo integral y cohesio-

nado posible sin que se generalicen
el acceso al conocimiento avanzado
y su uso. Esta dindmica ubica el ac-
ceso a la educacion superior en un
plano de activo preponderante para
participar en la vida econdémica de
las sociedades actuales. En palabras de
Angus Deaton (2017), premio Nobel
de Economia 2016:

A principios del siglo XX, la prin-
cipal distincién educativa era entre
egresados y no egresados de secun-
daria, hoy en dia cuando el nivel
promedio de educacién es mucho
mas alto, esa distincién es entre
quienes tienen y quienes no tienen
un nivel de educacién universitaria.

El mundo contemporaneo es testigo
de un incremento de la desigualdad
en la distribucion de los frutos del
crecimiento econdémico en las socie-
dades nacionales. Con pocas excep-
ciones', las brechas sociales se han
incrementado y la movilidad social
muestra signos de entumecimiento
desde los afios noventa. A los efectos
de los desafios que enfrentan las po-
liticas publicas, quizas el ingrediente
mias relevante sea que la educacidn
superior se ha transformado en la
principal palanca de movilidad en el
canal privilegiado —a veces, casi en
soledad— que posibilita a los ciuda-
danos transitar hacia mejores estanda-
res de vida relativos.

Si bien las diferencias entre los logros
de quienes acceden y quienes no ac-
ceden a la educacién superior tien-
den a profundizarse a escala mundial,
es también en el plano de la subjeti-
vidad de las politicas y de la prepon-
derancia de ciertos discursos donde
la educacién superior se ubica, casi
inexorablemente, en un espacio de
centralidad. El predominio de la me-
ritocracia como objetivo de las poli-
ticas publicas, con sus metaforas sobre
nivelar las condiciones de partida para
todos, lleva a ubicar una fuerte carga
de responsabilidad en la educacién
superior.

No es este el lugar para senalar los
problemas y contradicciones que pre-
supone la meritocracia como objeti-
vo de politica, pero si sus consecuen-
cias en el plano de los desafios que
impone a los sistemas de educacion
superior. Michael Sandel (2020), fil6-
sofo politico adscrito a la Universi-
dad de Harvard y critico mordaz de
la meritocracia como marco concep-
tual para el debate democritico y el
diseno de las politicas pablicas, sefiala
con agudeza que la propia estructura
de reconocimiento social que emerge
de la reivindicacién de la “igualdad de
oportunidades” como proyecto moral
y politico primario llevo, en las Giltimas
décadas, a ubicar la ampliacion del ac-
ceso a la educacion superior como el
imperativo primordial de las politicas
publicas. Sandel sefiala otras tenden-

1 Entre las excepciones se encuentran varios paises del Cono Sur de América durante las dos primeras décadas del siglo XXI, en

los que se observa una caida de la desigualdad en la distribucién del ingreso. No obstante, es materia de discusion y debate si estos

logros podran consolidarse en los proximos afos.
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cias perturbadoras: la importancia de
la educacién superior es tal que en el
contexto de nuestras sociedades con-
temporaneas no haber alcanzado ese
nivel se instala como factor de discri-
minacién social en paises desarrolla-
dos, incluso superando a otros atribu-
tos asociados a fuertes mecanismos de
discriminacién social, como la raza o
la religion (Kupppens, Spears, Mans-
tead, Spruyt y Eeastbrook, citados en
Sandel, 2020)>.

En suma, el funcionamiento econd-
mico hace necesario contar con for-
macién universitaria para lograr un
desarrollo, a lo largo del ciclo de vida,
menos sujeto a la incertidumbre y a
la vulnerabilidad, y simultineamente,
la vida politica contemporanea ubica
a la educacion superior, cada vez mis,
como credencial para la participacién
ciudadana y el reconocimiento so-
cial. Tanto en el plano objetivo como
en el plano subjetivo, la universidad
como instituciéon se vuelve insoslaya-
ble para alcanzar una vida digna.

No es casual que los debates y con-
flictos politicos contemporaneos en
distintas partes del mundo giren en
torno al derecho de acceso a una
educacion superior de calidad: desde
el conflicto social reciente en Chile
hasta las campanas electorales en Es-
tados Unidos, Reino Unido o Nue-
va Zelanda, las universidades emer-
gen como componente privilegiado
de la agenda publica. La tendencia se
profundizara. Si la educacion tercia-
ria es una puerta para la vida ciu-
dadana, los procesos democraticos la
continuaran ubicando en el centro
de la escena.

En segundo lugar, la extensiéon de
los sistemas de educacién terciaria
y superior ha conducido a una di-
ferenciacion creciente de las ofertas

educativas y de la propia institucio-
nalidad de soporte, o se ha apoyado
en ella. A lo largo de la historia de los
sistemas educativos en sus distintos
niveles, el patrén de mayor diferen-
clacién emerge como una caracteris-
tica sobresaliente. En algunos casos,
como instrumento explicito de po-
litica. Poblaciones estudiantiles mas
heterogéneas, provenientes de con-
textos familiares y sociales mas diver-
sos, con acervos culturales y sociales
también heterogéneos, requieren de
senderos de acceso al conocimiento
que reconozcan estas diferencias pre-
vias, de forma tal de promover una
convergencia de los logros educati-
vos. Trayectorias diferentes pero in-
tegradas, donde la transiciéon entre
instituciones y entre ofertas resulte
fluida y se encuentre abierta es en
si una posible plataforma democra-
tizadora. Mas puntos de ingreso a la
educacién superior contribuyen a su
propia expansion.

Sin embargo, la diferenciaciéon puede
traer aparejada una fuerte estratifica-
ci6n educativa. Incluso, constituye un
mecanismo, ante la “amenaza” de la
masificacion de la educacion terciaria,
de preservar espacios de reproducciéon
social de roles y acceso a posiciones
de elite’. Por ejemplo, los mecanismos
de acceso al segmento mas selectivo
de las instituciones de educacién su-
perior pueden constituir formas de
preservacién intergeneracional de la
posicion relativa de los miembros mas
privilegiados del entramado social.®
Los sistemas educativos muy estrati-
ficados no parecen tener un efecto
claro sobre la movilidad social y la re-
duccidén de las desigualdades sociales,
entre ellas la distinta posibilidad de
acceder a espacios de conduccion en
organizaciones publicas y privadas.

La preponderancia del componente
democratizador o de su contracara
asociada a una mayor estratificacién
es materia de debate. Sin embargo,
instituciones o programas demasiado
especializados en poblaciones parti-
culares llevan a una diferenciacion de
los acervos educativos que, potencial-
mente, puede inhibir el caricter igua-
lizador de las politicas educativas.

En tercer lugar, el vinculo entre
educacién superior e investigacion
en todas las areas de las ciencias y la
creacién cultural no es trivial y here-
da parte de los problemas asociados
a una estratificaciébn que presupone
instituciones con €scasos Nexos Orga-
nicos. El modelo de universidad que
vincula investigacién y formacién es
heredero de la tradicion iniciada con
la universidad de Berlin a comienzos
del siglo XIX. Los derroteros poste-
riores provocaron que una de las di-
mensiones de la estratificaciéon haya
sido la consolidacion de instituciones
cuya uUnica funciéon es la ensefian-
za, sin actividades de investigacidon o
creacion cultural. Los acervos cultu-
rales y cientificos que instituciones
tan distintas ponen a disposicion de
los estudiantes no solo son desiguales,
sino que es altamente probable que
sean de naturaleza distinta.

Los vinculos investigacidon-docencia
y democratizacién-calidad en la vida
universitaria atraviesan algunos deba-
tes contemporaneos en paises con dis-
tinto nivel de desarrollo relativo. Por
ejemplo, en Estados Unidos emergen
propuestas de reforma que hacen
hincapié en quebrar la elitizacion de
las universidades de mejor calidad y
vincular la ensenanza masiva a la in-
vestigacidn de calidad (Crow y Dabar,
2020). Estos ejes de reforma también
estan presentes, bajo otros paraguas

2 T.Kupppens, R. Spears, A. S. R. Manstead, B. Spruyt y M. Eeastbrook. (2018, mayo). Educationism and the irony of meritocracy:
Negative attitudes of higher educated people towards the less educated. Journal of Experimental Social Psychology (76).
3 Para una discusion sobre ambos aspectos asociados a la diferenciacién al interior de la educacidén superior, cfr. Shavit, Arum y

Gamoran (2007).

4 En un estudio reciente para Estados Unidos que analiza la trayectoria de 30 millones de estudiantes universitarios entre 1999 y
2013, muestra un alto nivel de segregacion del sistema norteamericano de educacion superior segtn nivel de ingresos de los padres
de los estudiantes. Los autores concluyen que cambios en los criterios de selectividad podrian conducir a una importante reducciéon
de la segregacion e incrementar la movilidad intergeneracional, sin afectar las caracteristicas de los programas educativos (Chetty,

Friedman, Saez, Turner y Yagan, 2020).
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conceptuales y a partir de otros reco-
rridos institucionales, en el Cono Sur.
Dilemas abiertos, que requieren mas
intercambio e investigacion.

Crisis sanitaria, crisis
educativa: la emergencia de
las dificultades previas

¢Coémo se vinculan estas tendencias
de largo plazo con el impacto en la
educacién superior de la crisis pre-
sente? Es evidente el quiebre que la
pandemia ha producido en los siste-
mas educativos, incluidas las univer-
sidades e instituciones de educacidon
terciaria. Serd necesario avanzar en el
analisis comparativo de la respuesta
que distintas instituciones, en con-
textos similares, esgrimieron durante
estos meses y sus resultados para los
estudiantes. Esbozo alguna hipotesis.

Es probable que los sistemas universi-
tarios publicos y menos estratificados
hayan logrado sostener a la comuni-
dad universitaria, en particular a sus
integrantes mas vulnerables, de me-
jor forma que los sistemas mas frag-
mentados y menos coordinados. Las
universidades donde conviven inves-
tigaciéon y docencia cuentan con un
cuerpo docente con un mayor nivel
de adscripcion a sus funciones y con
mis capacidad de procesar con auto-
nomia una adaptacién funcional a la
crisis sanitaria y social. El vinculo en-
tre investigacion y docencia disponi-
biliza mayores recursos para adaptar la
formacién avanzada, aporta elemen-
tos para sostener espacios de presen-
cialidad —incluidas la capacidad de
diagnostico endogena y la capacidad
de desarrollar estrategias mis com-
plejas y demandantes— y ubica en el
centro de la preocupacion el bienestar

de los estudiantes, el cual es mas di-
fuso en ambitos mas fragmentados y
con menos recursos para sostener en
funcionamiento los procesos educati-
vos. Estas diferencias se repiten entre
niveles, pero es probable que resulten
mas marcadas en el plano universita-
rio.

Suele afirmarse que el uso de las tec-
nologias de informacién en ambitos
formativos puede estandarizar con-
tenidos y eliminar los ribetes mas
criticos y analiticos del quehacer
educativo. Sin embargo, el concepto
de tecnologia de educacién hace re-
ferencia a innovaciones de diferente
naturaleza. El aprendizaje adaptativo
o algoritmos de inteligencia artifi-
cial que personifican y quiebran la
commoditizacién de la enseflanza
son parte de un futuro que debe ex-
plorarse, por razones tanto de equi-
dad como de eficiencia. La innova-
cién presupone creacidon y difusion
simultaneas de nuevos procesos y, en
el plano educativo, su mezcla con la
presencialidad necesaria para crear
comunidad universitaria y sentido de
pertenencia. Constituyen estrategias
complementarias, no sustitutivas de
los mecanismos tradicionales de for-
macioén universitaria. Sin discusion,
intercambio y convivencia es dificil
pensar una formacién universitaria
menos estratificada. Las encrucijadas
y los dilemas son complejos. Por un
lado, el conjunto de innovaciones
posibles abre la posibilidad de in-
crementar las economias de escala y
el alcance de la actividad universita-
ria de calidad. Por otro lado, su im-
plementacion en el contexto de un
paradigma sustitutivo global de los
procesos de ensefanza tradicionales
puede converger en diferenciales de
calidad con connotaciones profundas
en el plano de la equidad y transiti-
vidad entre niveles de aprendizaje e

instituciones educativas. En esta area,
las armas analiticas son las propias de
la investigacién universitaria: identi-
ficar posibles innovaciones, incorpo-
rarlas en ambitos controlados, evaluar
los resultados con una mirada multi-
dimensional, escalar las innovaciones
exitosas. Las adaptaciones tecnoldogi-
cas a la no presencialidad no son la
respuesta, pero obligan a pensar y ar-
ticular nuevas estrategias.

La produccién de conocimiento es
una actividad central y evitar su sepa-
racién de los espacios de formaciéon
es clave para que la diferenciacién de
trayectorias no se transforme en se-
gregacion educativa, con severas con-
secuencias en términos se equidad. La
tarea presupone innovar en trayecto-
rias formativas al interior de sistemas
universitarios integrados, que asumen
puntos de ingreso a la formacién di-
ferenciados, pero simultineamente
trayectorias que habiliten convergen-
cias fluidas.

Dilemas abiertos sin respuestas termi-
nantes. La virtualidad no sustituira a
la vida universitaria tal como la cono-
cemos, pero el statu quo presente no
puede asumirse como un arreglo pe-
renne e intocable. La tradicion demo-
cratica de la reforma de Cordoba, que
ha marcado la trayectoria de las uni-
versidades latinoamericanas, requiere
conjugarse con creacidon cientifica y
cultural enddgena, articulada en redes
con el mundo, en didlogo permanen-
te con la sociedad y evitando solu-
ciones de enclave. El conocimiento
avanzado serd palanca de desarrollo
si la agenda de acceso democritico
a la educacidn superior se encuentra
con la necesidad de construir usinas
universitarias de conocimiento avan-
zado enddgeno en todas las areas de la
ciencia y la cultura.
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Uruguai

Resumen

La politica de descentralizacién geografica que la Universidad de la Repiiblica impulso
a partir del aiio 2007 fue promovida con una visién general que definié metas amplias,
como la consolidacién de su presencia en el interior del pais, orientada a la generalizacion
de la ensefianza terciaria. Su implementacién tuvo anclaje en diversas sedes 'y se articuld
en torno a la definicién de Programas Regionales de Ensefianza Terciaria, la generacién
de nuevos programas de ensefianza 'y la radicacién de grupos de investigacion. Se presen-
ta una mirada analitica de ese proceso en la Region Noreste de Uruguay en el periodo
2007-2017. Se describen los productos generados y se analiza la implementacion en
cada sede considerando el peso de la trayectoria previa, el contexto y las estrategias de
implementacién. El abordaje se basé en el relevamiento y analisis de datos, documentos
y entrevistas a actores clave. La descripcion da cuenta de un crecimiento con matices tanto
en los productos generados como en los procesos de las tres sedes de la region, que resulta
en petfiles diferenciados. Las variables trayectoria, contexto y estrategia de implementa-
cidn operaron sobre el proceso en forma compleja y explican esa diferenciacion de perfiles.

Palabras claves:
Politicas de educacion superior, politicas de implementacion, Universidad de
la Republica, descentralizacién universitaria, Region Noreste del Uruguay.

Abstract

The policy of geographic decentralization developed by the Universidad de la Reptiblica
since 2007 was promoted from an overview that defined broad objectives, such as the
consolidation of its presence in the interior of the country, aiming the generalization of
higher education. Its implementation took place on a multi-campus local level and was
based on the definition of Tertiary Education Regional Programs, the creation of new
undergraduate programs and the establishment of research groups. An analytical view
of this process is presented for the Northeast region of Uruguay, from 2007 to 2017.
The products generated are described and the implementation at the level of each head-
quarters is analyzed considering the weight of the previous trajectory, the context and
the implementation strategies. The approach was based on research and analysis of data,
documents and interviews with the main actors. The description shows a growth with
nuances, both in the products generated and in the processes of the three headquarters in
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the region, resulting in different profiles. The trajectory of the variables, the context and the implementation strategy operated the process
in a complex way and explain the differentiation of this profile.

Keywords:
Higher education policies, policy implementation, University of the Republic, University decentralization, Northeas-
tern Uruguay

Resumo

A politica de descentralizagdo geografica desenvolvida pela Universidad de la Repiiblica a partir de 2007 foi promovida a partir
de uma visdo geral que definiu objetivos amplos, como a consolidagdo de sua presenga no interior do pais, visando a generalizagdo
do ensino superior. Sua implementagio foi ancorada no nivel de vdrios locais e articulada em torno da definicio de Programas
Regionais de Educagdo Superior, a geragdo de novos programas de ensino e o estabelecimento de grupos de pesquisa. E apresentada
uma visdo analitica desse processo na regido Nordeste do Uruguai, no periodo de 2007 a 2017. Os produtos gerados sdo descritos
e a implementagio no nivel de cada sede é analisada considerando o peso da trajetéria anterior, o contexto e as estratégias de
implementagdo. A abordagem foi baseada na pesquisa e andlise de dados, documentos e entrevistas com os principais atores. A descrigdo
mostra um crescimento com matizes, tanto nos produtos gerados quanto nos processos das trés sedes da regido, resultando em perfis
diferentes. A trajetdria das variaveis, o contexto e a estratégia de implementagdo operaram o processo de maneira complexa e explicam

a diferenciagdo desse perfil.

Palavras-chave:

Politicas de educagio superior, politicas de implementa¢io, Universidade da Republica, descentralizacio universitaria,

Regido Nordeste do Uruguai.

Introduccién

as politicas publicas (PP) han

sido objeto de estudio de los

académicos al menos desde los
afos 50 (Mancebo, 2001; Olavarria,
2007). A lo largo de las décadas, los
investigadores han buscado elaborar
definiciones precisas sobre qué son
las PP, cuiles son los problemas que
buscan solucionar, como se disefian,
implementan, evalGan, y finalmen-
te brindar explicaciones con res-
pecto a su éxito o fracaso (Aguilar
Villanueva, 1992; Rizvi y Lingard,
2013). También han intentado, no
sin grandes dificultades, plasmar de-
finiciones normativas o prescriptivas
que ayuden a los responsables de las
politicas a mejorar sus posibilidades
de éxito. Asi, distintas corrientes teo-
ricas, perspectivas epistemologicas
y abordajes metodoldgicos se han
construido a lo largo de los afos
(Subirats, Knoepfel, Larruey y Varo-
ne, 2008; Tello, 2013), configurando

un rico y complejo escenario tedri-

co de referencia para el estudio de las
politicas.

Las perspectivas teéricas iniciadas
por distintos autores sostienen que la
implementacioén, en cuanto a etapa
especifica en el ciclo vital de las PP,
es uno de los puntos fundamentales
en la explicaciéon del mayor o menor
éxito de una politica (Aguilar Villa-
nueva, 1993; O’ Toole, 1989). Se reco-
noce, de esta forma, que el proceso de
la PP es mas complejo que la sola im-
plementacién mecanica y burocratica
de las decisiones tomadas en los esta-
mentos mas altos del gobierno, sino
que es fundamental integrar al analisis
una mirada cuidadosa sobre qué ocu-
rre con los operadores encargados de
su implementacién y los contextos en
los que se implementa (Pallares, 1988;
Rein y Rabinovitz, 1978;Van Meter
y Van Horton, 1975).

A su vez, dentro del campo de las PP
en general, encontramos diferentes
clases segin el tipo de problemas al
que buscan dar respuesta; las llama-
das politicas sectoriales (Mancebo,

2001). Este es el caso, por ejemplo, de
las politicas publicas en educacién o
politicas educativas (Bentancur, 2015;
Tello, 2013). El caso de la ensenanza
superior suele presentar especificida-
des particulares, asociadas a la gran
diversidad de situaciones legales, ins-
titucionales y académicas en y entre
paises. En el caso de Uruguay, con
una universidad hegemonica, publica,
auténoma y cogobernada, los plan-
teamientos institucionales estratégi-
cos que esta realiza son, en definitiva,
politicas nacionales de educacién su-
perior, al menos en cuanto a educa-
cién universitaria.

La ley organica que regula el fun-
cionamiento de la Universidad de la
Reptblica (Udelar), promulgada por
el Parlamento en el ano 1958, defi-
ni6 las principales caracteristicas de
su funcionamiento actual. Ha sido
una institucién centralizada en la ca-
pital del pais durante la mayor parte
de su historia, aunque registra dis-
tintos esfuerzos orientados a revertir
esa realidad. A partir del ano 2006 y
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con fuerte impulso del movimiento
estudiantil, se promueve la realizacién
de lo que algunos referentes institu-
cionales denominaron segunda reforma
universitaria, que persigui6é el objeti-
vo de aggiornar a la institucion a los
contextos contemporaneos. Uno de
los objetivos trazados fue avanzar en
el proceso de descentralizacién geo-
grafica de la Udelar. Particularmente,
el documento aprobado por el Con-
sejo Directivo Central (CDC) el 31
de marzo de 2007, titulado Hacia la
generalizacion y diversificacion de la en-
sefianza terciaria piiblica, indicaba en el
punto 2.3, I: “consolidacién critica
de la Universidad en ciertos lugares
del Interior, [...], radicacién de do-
centes y grupos de investigacion y 1I),
colaboracién de la Udelar con otros
actores sociales e institucionales para
expandir la ensefianza terciaria en el
Interior” (Udelar, Rectorado, 2007).
Para ello, se redefini6 el érgano exis-
tente para la gestion de las activida-
des de la Udelar en el interior, con-
virtiendo a la Comisién Gestora de
la Descentralizacion en la Comision
Coordinadora del Interior (CCI), or-
ganismo central de discusiéon y cons-
truccion de la estrategia. Desde esta
comisién se impulsd un plan de tra-
bajo amplio sostenido en lineas gene-
rales en la elaboracion de los progra-
mas regionales de ensenanza terciaria
(PRET)," la creacién de los centros
universitarios regionales (CenUR),?
la creacién de nuevas de carreras y el
establecimiento de polos de desarro-
llo universitario (PDU).?

En la Region Noreste (RNE) el pro-
ceso permitid aumentar el nimero de
carreras y estudiantes y radicar equi-
pos de investigacidn en las tres sedes.
En la actualidad, la RINE enfrenta el
desafio de generar condiciones para
desarrollarse y consolidarse como
centro universitario regional. Como
aporte a ese paso, el presente traba-
jo brinda una mirada retrospectiva y
analitica del proceso de descentra-
lizacién universitaria en esa region,
indagando en las caracteristicas de su
implementacién, los productos ge-
nerados y los factores que incidieron
en el perfil de sus sedes en el periodo

comprendido entre los afios 2007 y
2017. A partir de este objetivo gene-
ral se plantean preguntas orientado-
ras como ;Qué caracteristicas parti-
culares tuvo la implementacién de la
politica de descentralizacién (PD) en
la RNE? ;Cuales fueron los produc-
tos generados? ;Es posible identificar
perfiles diferentes entre las sedes? y
;Cuales fueron los factores particula-
res que incidieron en el desarrollo de
esta politica en cada sede de la RNE?

Metodologia

El trabajo supuso asumir dos estrate-
gias metodoldgicas complementarias,
atendiendo al componente descrip-
tivo, por un lado, y al componen-
te explicativo, por otro (Campbell y
Stanley, 1995; D’Ancona y Angeles,
1999). La aproximacién descriptiva a
los productos generados a partir de la
PD en la RNE se realizd desde una
estrategia esencialmente cuantitativa,
basada en el “uso de fuentes docu-
mentales y estadisticas” (D’Ancona y
Angeles, 1999, p. 95), del cual se des-
prende como técnica principal el uso
de fuentes secundarias de informa-
cidén. Para ello, se relevaron y analiza-
ron documentos y bases de datos que
permitieron describir los productos
que generd la politica en la region en
el periodo elegido, constituyendo este
el universo de estudio documental.

La explicacién de la implementa-
cién diferencial de la politica entre
las sedes sumo6 al abordaje mencio-
nado el anilisis de documentos y la
utilizacién de informacién primaria a
partir de un abordaje cualitativo en la
basqueda de explicaciones a “hechos,
acciones, opiniones o cualquier otro
fenémeno que se analice” (D’Ancona
y Angeles, 1996, p. 109). Se realizaron
entrevistas semiestructuradas a re-
ferentes del proceso. La eleccion de
las personas tuvo en consideracion
su grado de participacion tanto a la
interna de la regidén como desde la
CCI y siguid un criterio semejante
al llamado “bola de nieve” (Boudoén,
1969), totalizando nueve entrevistas.*

Las dimensiones elegidas para des-
cribir los productos generados por
la PD en la RNE en el periodo ob-
servado se inspiraron en los instru-
mentos de politica (Sarthou, 2015)
dispuestos para su implementacion:
los programas de ensenanza, las pro-
puestas de investigaciéon y la cons-
truccion de redes interinstitucionales
como elemento central de trabajo de
los PRET (Bentancur, 2015; Fernan-
dez, 2014). Por otro lado, se propuso
observar dimensiones relacionadas
con la implementacién de la politi-
ca de descentralizaciéon en la RNE
construidas a partir de la realizacién
de entrevistas exploratorias a actores
involucrados, asi como de lo que in-
dica parte de la bibliografia en cuanto
a estudios sobre la implementacién de
PP. De esta forma, se busco describir
la implementacién en las sedes de la
RNE a partir de la trayectoria pre-
via de las sedes, su contexto politico
institucional y su estrategia de trabajo.

La politica de
descentralizacién y su
implementacién en la Regién
Noreste. 3Cémo se hizo?

La PD fue promovida por una visién
general a partir de la cual se definie-
ron metas amplias, que incluyeron
entre otros aspectos la consolidaciéon
critica de su presencia en el interior
del pais como aporte de la institu-
cién a la generalizacién de la ense-
Nanza terciaria a nivel nacional. Esta
politica recuperé6 mucho de los pro-
cesos anteriores y de las propuestas
que se venian construyendo en los
afos previos. La implementaciéon de
la politica tuvo un fuerte anclaje en
las sedes locales en coordinacién con
una agencia central (la CCI) y se ar-
ticulé en torno a la definiciéon de los
PRET, la regionalizacién del territo-
rio, la generacién de nuevas ofertas de
enseflanza y la radicaciéon de grupos
de investigacién. Ademds, la imple-
mentacidn de esta politica contd con
un sustento financiero con pocos pre-
cedentes en la historia universitaria
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uruguaya, logrado a partir del apoyo
politico brindado por el Parlamento
a este proceso.

Particularmente en la RNE, la im-
plementacioén de la politica se inicia
con la presencia de dos sedes (Cen-
tro Universitario de Rivera y Casa
Universitaria de Tacuarembd), con
una fuerte impronta de la Sede Rive-
ra en funcién de su mayor grado de
desarrollo relativo.” Esa configuracién
institucional se fue complejizando a
lo largo del proceso debido a la tras-
formacion de la Casa Universitaria de
Tacuaremb6 en Centro Universitario
(CUT), la instalacién de la Comision
Intersedes® (2011) y la creacién de la
Casa Universitaria de Cerro Largo
(CUCeL) (2014). El PRET aprobado
para esa regiéon (2007) definid orien-
taciones generales para el desarrollo
universitario en lo local y permitié
definir los ejes tematicos que sirvie-
ron de base para la construccidon de
propuestas de ensefanza y de polos
de investigacion.

El principal mecanismo utilizado para
la implementacién de la PD fueron
los llamados’ tanto a propuestas de
enseflanza como a PDU. En el CUR
a lo largo de los llamados se presen-
taron 4 programas de enseflanza, 2 de

los cuales fueron aprobados y finan-
ciados.Ya en el caso del CUT se pre-
sentaron 8 programas de enseflanza,
de los cuales 5 fueron aprobados. En
funcién de que el altimo llamado a
carreras se realizd dos afos antes de
la fundacién de la CUCeL, no se re-
gistran propuestas para ese departa-
mento en ninguno de los llamados a
nuevos programas de enseflanza. Por
otro lado, se presentaron en total para
la RINE a lo largo de los llamados rea-
lizados 30 propuestas de PDU, de las
cuales 17 fueron aprobadas. E1 CUT
tuvo mayor capacidad de propuesta,
sometid a evaluacion 15 proyectos, de
los cuales 10 fueron aprobados, por lo
que ademis fue la sede con mas pro-
puestas aprobadas. Le sigue el CUR
con 12 proyectos presentados (7 pre-
sentados a un solo llamado, el realiza-
do en el afo 2014) y 5 aprobados, y
finalmente la CUCeL, con 3 proyec-
tos presentados y dos aprobados.

La politica de descentraliza-
cién \{\Isus productos en la Re-
gién Noreste. 3Qué se hizo?

Al final del periodo observado fun-
cionan en las tres sedes de la RNE

14 programas de ensefianza. La evo-
lucién en la cantidad de programas
que reciben inscripciones por ano se
presenta en la figura 1. Entre ellos se
encuentran 1 ingenieria (carrera de
cinco anos), 4 licenciaturas (carreras
de cuatro anos), 8 tecnicaturas o tec-
nologos (carreras de hasta tres afios) y
1 ciclo inicial optativo (CIO) (forma-
ci6n de un ano). Cinco programas se
vinculan a la macroarea Tecnologias y
Ciencias de la Naturaleza y el Habi-
tat y 5 a Ciencias Sociales y Artisticas,
mientras que Ciencias de la Salud tie-
ne 3, y finalmente uno depende de
mis de un servicio y, ademais, de mas
de una macroarea.

En 2017 la regién contaba con 3.218
inscripciones activas® en los distin-
tos programas en las tres sedes. Des-
glosando este dato segin macroarea
del conocimiento, encontramos que
Ciencias de la Salud es la que muestra
el mayor nimero, con el 44 %, segui-
da de Ciencias Sociales y Artisticas
con el 30 % vy, finalmente, la macroa-
rea Tecnologias y Ciencias de la Na-
turaleza y el Habitat con 26 %.

A vpartir de la implementacién de la
PD, el CUT pasé de no tener ningu-
na oferta de enseflanza a ser la sede
con mayor presencia de programas
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Figura 1: Namero de programas de ensefianza que inscriben en la Regién Noreste segiin ano y sede.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Unidad de Apoyo a la Ensenanza del CUR. Las carreras compartidas
entre mas de una sede se cuentan una vez en cada sede en la que se dicta. En Rivera debe tenerse en cuenta que algunos

programas de enseflanza no abrieron inscripciones en algunos afios del periodo.
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con un total de 9 (7 de pregrado y
2 de grado). Concentra el 37 % de
las inscripciones activas de la RNE, la
mayoria de ellas relacionadas con ca-
rreras de la macroarea Ciencias Socia-
les y Artisticas. Por su parte, el CUR
pasdé de una situacion inicial de 4
programas de enseflanza en funciona-
miento a contar en 2017 con 7, 4 de
grado y 3 de pregrado. Concentra el
63 % de las inscripciones activas de la
RNE, la mayoria de ellas relacionadas
con carreras de la macrodrea Ciencias
de la Salud. Cerro Largo solamente
ofrece el CIO Social y no dispone de
ningin programa de enseflanza ex-
clusivo; la inica oferta de ensefanza
es de pregrado y concentra menos del
1 % de las inscripciones activas en la
RNE.

En cuanto al programa PDU, a lo
largo del periodo se radicaron en la
RNE 17 grupos de investigacion. De
ellos, 8 se relacionan con la macroarea
Tecnologias y Ciencias de la Natura-
leza y el Habitat, seguida por Cien-
cias Sociales y Artisticas con 7 grupos,
cerrando la lista Ciencias de la Salud

y Multidisciplinaria, ambas con un
grupo cada una. Respecto al perso-
nal docente, en el periodo observado
se generaron, a través de los PDU, 60
cargos’ para las tres sedes de la RINE.
En cuanto a grupos PDU (figura 2),
la Sede Tacuarembd logrd radicar a la
mayoria de las propuestas aprobadas
en la regién, sumando 10 grupos de
investigacion, sobre 5 radicados en el
CUR vy 2 en la CUCeL. La mayor
parte de los cargos se generaron en la
Sede Tacuarembd (37 cargos, 62 %),
seguida por la Sede Rivera (16 car-
gos, 27 %) y, en Gltimo lugar, la Sede
Cerro Largo (7 cargos, 12 %).

Con respecto a redes interinstitucio-
nales, las sedes construyeron una va-
riada red con otras instituciones, den-
tro y fuera de la region. Estas variaron
en funcién del tipo de instituciones,
la duracién de los vinculos y el gra-
do de formalidad, dado lo cual puede
describirse la existencia de sociedades
consolidadas, de redes estables y de
interacciones puntuales. Las dos sedes
principales establecieron vinculos y
relaciones en las tres categorias iden-

tificadas. Sin embargo, en el plano de
las sociedades consolidadas, el CUT
fue la Gnica de las sedes que integro
a otra institucion, el Instituto Nacio-
nal de Investigaciéon Agropecuaria,
propuestas de PDU vy de carreras,
ademis de la planificacién e imple-
mentacién de un campus en conjun-
to. El CUR, a pesar de que la pro-
puesta para la conformacién del Polo
de Educaciéon Superior de Rivera'
menciona la posibilidad de realizar
actividades conjuntas de extension,
investigacién y ensefanza, no con-
cretd lineas de trabajo estables mas
alla de la planificacién urbanistica, y
limité las interacciones al uso com-
partido de algunas infraestructuras.
Ademas, en cuanto a redes internas,
el CUT pudo establecer una mayor
cantidad y variedad de vinculos con
facultades de la Udelar establecidos
en el marco de la construcciéon de
propuestas de programas de ense-
nanza y de PDU.

Esos indicadores dan cuenta de un
crecimiento sensible en general, pero
con matices tanto en los productos
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Figura 2: Numero de grupos PDU radicados en la Regién Noreste segin sede y macroarea del conocimiento.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CCI.
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generados como en los procesos de
las tres sedes de la region.

Puede observarse que la Sede Tacua-
rembd presenta el mayor grado de
desarrollo relativo en cuanto a la pre-
sencia y diversidad de grupos de in-
vestigacion, un desarrollo importante
a nivel de la ensenanza, caracterizada
por una oferta esencialmente de pre-
grado, y una amplia y diversa red de
vinculos intra- e interinstitucionales.
Desde la perspectiva de rendimiento'!
de Williams y Elmore (1976), la Sede
Tacuaremb6 pudo alcanzar mejores
resultados durante la implementacién
de la politica en casi todas las dimen-
siones analizadas y ha alcanzado el
mayor crecimiento relativo a su situa-
cién inicial en todos los indicadores
observados. La Sede Rivera muestra
un mayor grado de desarrollo relativo
en su perfil de enseflanza, cuenta con
mas ofertas de grado y tiene la ma-
yor parte de las inscripciones activas
de la RNE. Por otro lado, ofrece un
desarrollo cuantitativamente menor y
menos diverso que el CUT en cuanto
a la radicaciéon de equipos docentes
de investigacidon y en cuanto al esta-
blecimiento de vinculos consolidados
y estables a nivel intra- e interinstitu-
cional. La CUCeL muestra, por lejos,
el menor grado de desarrollo en cual-
quiera de las variables observadas.

La politica de
descentralizacién y las
condicionantes de su
implementacién en la Regién
Noreste. 3Por qué se hizo asi?

En primer lugar, las trayectorias pre-
vias de las dos sedes principales en la
RNE condicionaron de forma dife-
rente los caminos seguidos en cada
caso. La presidn por alcanzar logros,
por un lado, y la libertad de accién
provista por su endeble estructura
previa, por otro, son parte de la expli-
cacion de la capacidad de propuestas
y crecimiento de la sede con menor
desarrollo relativo. En contrapartida,
el mayor desarrollo y una trayecto-
ria relativamente consolidada de la

otra sede, caracterizada ademas por
la fuerte impronta de un servicio en
particular, terminaron por disminuir
su capacidad de visualizar alternativas
de desarrollo mis alld del crecimiento
de lo que ya tenia. Al respecto, en una
de las entrevistas se reconocia que:

Ese mismo impulso grande ini-
cial se dio en Tacuarembd porque
no habia nada. Rivera se quedd a
mitad de camino porque no tenia
un gran desarrollo, pero algo tenia.
[...] entonces pudo haber pasado
que ese poquito que tenia, porque
tampoco tenfa tanto, ese poqui-
to que tenia quizis le haya jugado
en contra. [...] porque el empuje
de lo nuevo o de la inercia en el
crecimiento de los que vienen con
ciertas fortalezas se nota mucho en
los que vienen a mitad de camino.
Ahi hay una cosa mas de hacer la
plancha.

En segundo lugar, es posible afirmar
que distintas dimensiones relaciona-
das con el contexto de la implemen-
tacién a nivel local de la PD tuvieron
un rol importante en las trayectorias
recorridas por cada sede. Particular-
mente, la receptividad de la sociedad
local ante la presencia de la Univer-
sidad, el apoyo de las intendencias
departamentales, la presencia de otras
instituciones vy, finalmente, aspectos
relacionados con cuestiones sociales,
culturales y geograficas de los depar-
tamentos de la RNE operaron sobre
las posibilidades de cada sede de cons-
truir propuestas en cada caso. Sobre
una de esas dimensiones, se indicaba
en una de las entrevistas lo siguiente:

Eso es de mucho peso para todo el
desarrollo en el interior. Si la In-
tendencia es un buen socio, las po-
sibilidades siempre son mejores que
si la Intendencia no sirve. [...] no
tuvieron intendencias tan favora-
bles como la que tuvo Tacuarembd,
¢no? Que es un factor especifico de
colaboracion.

En tercer lugar, la estrategia de trabajo
de las sedes tuvo un rol determinante

en la explicacién de la implementa-
cién de la PD en la RNE. Segtn el
analisis realizado, pueden identificarse
dos estrategias claramente diferen-
ciadas. Primero, es posible identificar
una estrategia que puede denominar-
se centrifuga, debido al predominio de
una vision de trabajo integradora y
proactiva con dos componentes prin-
cipales de creacion y fortalecimiento
de vinculos: con la sociedad y con los
servicios universitarios. Esta estrategia
se caracterizd por partir de un anali-
sis de situacion en el cual se sopesan
alternativas, se plantean metas y se to-
man decisiones que buscan lograr al-
tos impactos y cambios radicales. Se-
gundo, es posible identificar una es-
trategia que puede llamarse centripeta,
debido al predominio de una visién
de trabajo de corte mas endogamico
y autorreferido. Se caracterizd por no
construir una orientacién general cla-
ra, por tomar acciones puntuales y de
caracter adaptativo, buscando cons-
truir sobre lo existente, o sea que los
cambios propuestos se alejaban poco
de las lineas politicas previas. Con
relacion a lo anterior, debe destacar-
se que el rol de los directores como
guias e impulsores de este proceso en
sus sedes fue determinante y marco la
estrategia seguida en cada caso. Sobre
este aspecto, se indicaba en una de las
entrevistas:

Basicamente lo que hubo fueron
estrategias. En una de las sedes
hubo una fuerte estrategia, y en la
otra no. Punto. [...] en Tacuarem-
bé hubo un fuertisimo proceso de
articulacién y estrategia, y resulto.
[...] hay una vision clara de hacia
dénde ir en un lado, y hay un, di-
gamos que para mi es un perdedero
de rumbo en Rivera, en relacidon
con buscar formas de cémo avan-
zar.

Finalmente, uno de los emergen-
tes surgidos en el trabajo de campo
tuvo que ver con una variable origi-
nalmente no contemplada, pero que,
segun se relevd, tuvo un peso impor-
tante en la implementacién de una de
las sedes; refiere a intervenciones rea-
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lizadas desde la agencia central de la
PD en favor del CUR a partir del afio
2014. Estas intervenciones permitie-
ron que Rivera creciera a partir del
ano 2014 de la mano de la conver-
si6n de las carreras técnicas del Insti-
tuto Superior de Educacion Fisica a
la Licenciatura en Educacién Fisica,
Opcidn Practicas Educativas, y de un
llamado realizado especificamente
para el CUR mediante el cual se con-
solidé un PDU en Educacién Fisica.
También hubo fuertes movimientos
desde la presidencia de la CCI para
garantizar la construccién del edificio
de la Udelar en el Polo de Educaciéon
Superior (PES), cuestion que, en ese
momento, si bien estaba planificada,
no estaba resuelta. Para algunos entre-
vistados estas intervenciones fueron
decisivas para equiparar el desarrollo
de las dos sedes principales, a pesar de
que ya en ese MOMEeNnto No se con-
taba con la disponibilidad de fondos
existente al principio del periodo.

Discusién y conclusiones

Luego de 10 afos de implementa-
ci6én de la politica de descentraliza-
cién en la Region Noreste, los avan-
ces alcanzados en cuanto al desarro-
llo de la presencia universitaria en
esa zona del pais son notorios. Con
respecto a las variables que explican
estos procesos, puede afirmarse que
el disefio de la politica, con objetivos
y metas trazados de forma general
y sin mecanismos de regulaciéon del
crecimiento entre regiones y a la in-
terna de ellas, que puso a los actores
locales en los espacios centrales de
discusion y delegd en las sedes gran
parte de la responsabilidad de su im-
plementacion (con un alto grado de
discrecionalidad en sus acciones),
hizo que el peso especifico de va-
riables internas y de contexto de las
sedes se amplificaran, condicionan-
do fuertemente su rendimiento. De
esta forma, tal como indica O’Toole
(1989), las caracteristicas de la poli-
tica misma condicionaron su imple-
mentacién general.

Es posible afirmar que las variables
analizadas operaron de forma dife-
rente en cada sede y a lo largo del
tiempo, por lo que mas alld del anilisis
particular de cada una y de la relevan-
cia atribuida a la variable estrategia de
implementacién, una lectura mas ajus-
tada de la realidad deberia considerar
la sumatoria de estos distintos factores
en cada caso.

Asi, por un lado, en el caso del CUT,
la conjuncién de un entorno recep-
tivo y con presencias institucionales
estratégicas, una trayectoria previa
débil que resultaba en escasos recur-
sos iniciales pero que permitieron
importantes grados de libertad a los
operadores universitarios locales, una
estrategia clara y proactiva impulsada
por un director con fuerte trayecto-
ria y conocimiento a nivel institucio-
nal local hizo que esa sede reuniera
condiciones excepcionales que le
permitieron el crecimiento consta-
tado. Particularmente con respecto a
la estrategia general empleada pue-
de concluirse que se acerca a lo que
Berman (1978, 1980)'* define como
un enfoque programado de la imple-
mentacion.

Por otro lado, en el CUR, un entor-
no mis complejo y distante respecto
al proceso de la Universidad, a pesar
del potencial institucional, sumado
al peso de una trayectoria académica
importante que limité la visualiza-
cidon de alternativas y una estrategia
de trabajo impulsada por la direccidn,
que enfatizd el crecimiento sobre los
recursos ya existentes, hicieron que
esa sede tuviera un rendimiento mas
moderado del que se suponia en
funcién de sus condiciones iniciales.
Es posible concluir que la estrategia
general empleada se aproxima mas
a lo que Berman (1978, 1980) defi-
ne como un enfoque adaptativo de
la implementacién. En la ecuacién
que da como resultado las caracte-
risticas del CUR al final del periodo
observado debe sumarse una cuarta
variable, que fue la incidencia de la
agencia central de la politica, aspecto
que marc6é un punto de inflexiéon a
partir del cual se consolidaron pro-

puestas que equipararon al CUR con
el CUT sobre el final del periodo.
Resulta particularmente dificil anali-
zar el caso de la CUCeL a la par de
las demas sedes de la RNE. Su tar-
dia aparicién en el escenario regional
de la Udelar hace dificil describir un
rendimiento en el marco de la PD. De
cierta forma estd mas cerca de ser un
producto del proceso que un actor en
su implementacion. Mas alla de ello,
se indica que de todas formas un con-
texto social y geografico adverso, una
estrategia de implementacion que en
ocasiones se describe como conflic-
tiva en cuanto a la construcciéon de
vinculos, sumados al hecho de que al
momento de su inauguracién ya no
se contaba con los recursos econémi-
cos del inicio complejizaron sus po-
sibilidades de un mejor rendimiento.
Quizas sea necesario preguntarse si,
en definitiva, las estrategias seguidas
por cada sede fueron las posibles o las
necesarias en funciéon de su contex-
to, elemento relevante y a tener en
cuenta segiin Berman (1978). Dicho
de otra forma, ;era posible en Rivera
implementar una estrategia similar a
la que se impuls6 en el CUT vy vice-
versa? Asi, por ejemplo, una estrategia
cercana a la perspectiva incremental o
adaptativa era poco probable en una
sede como el CUT, con una practica-
mente nula estructura previa. Por su
parte, si el CUR buscaba una estrate-
gla mas cercana a las caracteristicas de
las visiones racionales o programadas,
habria estado condicionado por sus
antecedentes y contexto. Quizas la
formulaciéon mas adecuada para una
conclusiéon sobre ese aspecto seria
que el CUT implementé la PD de la
forma en que le fue necesario, mien-
tras que el CUR lo hizo de la forma
en que le fue posible.

Sobre este aspecto, Berman (1978)
plantea que la implementacién debe-
ria ser disenada en funcion del con-
texto en el cual se desarrollara. Esto
relativiza y complejiza, entre otros
elementos, la idea antes planteada de
la dicotomia entre la seleccion de un
director local o un director “ajeno”.
Tal es el caso, por ejemplo, de la CU-
CeL, donde un director con fuerte
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vinculacién local no siempre logrd
los mejores vinculos entre referentes
institucionales locales importantes.

Desde el punto de vista del trabajo
realizado, se valora positivamente la
metodologia aplicada y se considera
que las preguntas que guiaron la in-
vestigacion fueron respondidas, a pe-
sar de las dificultades para acceder a
datos principalmente cuantitativos.
Desde el punto de vista tedrico se re-
conoce lo ajustado del aporte tedrico
de autores como Williams, Berman,
Lipsky y otros, quienes impulsaron la

idea de que la implementacién es un
componente fundamental de las PP,y
que debido a ello merece el escruti-
nio critico y profundo de los investi-
gadores.

Finalmente, seria importante avanzar
desde la descripcidon de productos y
procesos hacia instancias de evalua-
cién de resultados que trasciendan
(y complementen) los indicadores
cuantitativos, integrando miradas so-
bre el impacto en las metas generales
e ideas subyacentes que impulsaron a
esta politica de descentralizacion. A

nivel mis especifico, seria importante
evaluar desde el punto de vista cuali-
tativo las relaciones interinstituciona-
les creadas, avanzar en el seguimiento
de los egresados en términos tanto de
insercién laboral como de continui-
dad en la vida académica, conocer los
desafios y oportunidades surgidos en
la implementacién de los programas
de ensefanza y evaluar las lineas de
investigacion implementadas en la re-
gién.
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Participacién de autoria: Este articulo se basa en la tesis de Maestria en Enseflanza Universitaria (Area Social, Co-
misién Sectorial de Ensenanza, Udelar) realizada por Gabriel Freitas bajo la orientacién de Amilcar Davyt.
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12.

Documento estratégico construido a partir de las sedes locales para orientar su desarrollo en clave inclusiva y en
estrecha coordinacion con multiples actores locales, integrandolos en la identificacién y construccion de un espacio
geografico regional y en la definicién de lineas de enseflanza e investigacion.

Se definieron tres zonas a partir de las cuales planificar la implementacion de la politica de descentralizacion. Estas
fueron la regién del Litoral (Artigas, Salto, Paysandd y Rio Negro), la region Este (Maldonado, Rocha, Treinta y
Tres y Lavalleja) y la Regién Noreste (Rivera, Tacuarembé y Cerro Largo), tltima en crearse, en octubre del 2019.
Para mas detalles, véase el Documento de orientacion sobre el desarrollo de la universidad en el interior (Comi-
sion Coordinadora del Trabajo de la Universidad en el Interior [CCI], 2009) o La politica de descentralizacion y
regionalizacion de la Universidad de la Republica (Udelar, Rectorado, 2012).

Grupos de investigaciéon de alto nivel de formacién y alta dedicacién horaria, asociados ademas a propuestas de
enseflanza y extension en cada region.

Directores actuantes en las sedes locales en el periodo observado, presidentes de la CCI en el periodo observado y
docentes de la Unidad de Apoyo Académico de la CCI.

En el ano 2007 ya contaba con una comision directiva, con docentes radicados y viajeros y con cuatro programas
de ensenanza, ademas de varios funcionarios no docentes.

La Comision Intersedes es una figura institucional contemplada en la Ordenanza de Centros y Casas (2002). Fue
generada como espacio de interaccién y construccidn regional, sin potestades resolutivas.

El ndmero de propuestas aprobadas en los distintos llamados no coincide con los programas de enseflanza existentes
construidos, una vez que hubo propuestas que se construyeron por otros canales.

Dato extraido del Sistema de Gestion Administrativa de la Ensefianza (SGAE) en febrero del 2019. Se entiende
por “inscripcidn activa” a todo aquel estudiante que se inscribid a cualquiera de las carreras y no esté suspendido
ni haya egresado. Es relevante observar que el dato de “inscripciones activas” puede sobreestimar la verdadera can-
tidad de estudiantes cursando. Sin embargo, los operadores locales del SGAE transmitieron que, al menos en ese
momento, era el dato que podian extraer.

El ntimero total de docentes vinculados a la region es mayor; deberia agregarse a los docentes viajeros (que viajan
desde otras sedes a dictar clases) y a los docentes con dependencia directa de los servicios.

Espacio urbano interinstitucional en la ciudad de Rivera compartido por distintas instituciones de enseflanza ter-
ciaria.

Segtin Williams (1976), “la implementaciéon deberia ser el desarrollo realista de la decision de acuerdo con las
condiciones del contexto local. En la situacién ideal, los encargados de la implementacidon deberian tomar la idea
bésica y modificarla segin las condiciones locales especificas” (p. 843). Desde esa perspectiva, los implementadores
a nivel local buscan, a la hora de su implementacién, el mejor rendimiento posible y no la subordinaciéon (Aguilar
Villanueva, 1993), esto es, alcanzar el resultado mas cercano posible a la idea basica de la politica en funcién de lo
que las variables de contexto permiten.

Berman (1978) plantea que en la definicién de sus dos categorias principales de estrategias de implementacion
(programada y adaptativa) subyacen a modo de “argumentos de soporte” (p. 2) abordajes tales como los de analisis
racional vs.lo que Lindblom (1959) llama “método de las comparaciones limitadas sucesivas”, perspectiva a la que
también refiere de forma coloquial como “muddling through”y cuyo desarrollo conceptual posterior llevaria a que
se denominara “politica incremental”.
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El razonamiento clinico con enfoque
diddctico

Clinical reasoning with a didactic approach
Razdo clinica com uma abordagem diddtica

Resumen

El razonamiento clinico se refiere a un proceso cognitivo que permite al profesional
de la salud establecer diagnésticos, tomar decisiones y definir planes de tratamiento.
En la bibliografia existen diferentes concepciones sobre el razonamiento clinico. El
objetivo del presente estudio plantea evaluar la evidencia disponible en la literatura
sobre el razonamiento clinico como una estrategia de ensefianza para la resolucion de los
problemas en el drea salud. La revisién de la literatura se llevé a cabo en las siguientes
bases de datos: PubMed, Timb6, S’ELO y Cochrane Library, sin restricciones de afio
o tipo de estudio. Se analizan las formas de razonamiento y como enfoque diddctico se
presenta una sintesis de herramientas y metodologias para promocionar el razonamiento
de los estudiantes en la prdctica clinica. El aprendizaje es un proceso constructivo que
se produce cuando lo que se enseiia es util y significativo para el estudiante y cuando
este participa activamente en la adquisicién de sus propios conocimientos, relacionando
lo que esta aprendiendo con conocimientos y experiencias anteriores. Las conclusiones
certifican que las distintas formas de razonamiento contribuyen a las decisiones finales
que alcanzan tanto novatos como expertos y les permiten a los profesionales de la salud
un proceso efectivo de razonamiento clinico.

Palabras claves:
Razonamiento clinico, toma de decision, ensefianza clinica

Abstract

Clinical reasoning refers to a cognitive process that allows health professional establish
diagnoses, decisions and define treatment plans. There are different conceptions about
the clinical reasoning in the bibliography. The objective of this study is evaluating the
available evidence in the literature on the clinical reasoning as a strategy for teaching,
towards problem-solving, in the area of health. This review was conducted in the following
databases: Timbo, Sc ELO, PubMed and Cochrane Library, without restrictions of year
or type of study. The forms of reasoning are analyzed (analytical and not analytical)
and a synthesis of tools and methodologies is presents as a didactic approach promote
the student’s reasoning in the clinic practice. Learning is a constructive process that
occurs when the teaching is useful and meaningful for the students and they are actively
involved in the acquisition of their self-knowledge, relating what they are learning with
knowledge and previous experiences. The conclusions certified that the different forms of
reasoning contribute to final decisions that reach novice and expert, enabling to health
professionals an effective process of clinical reasoning.

Keywords:
Clinic reasoning, decision making, clinical teaching.
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Resumo

O raciocinio clinico refere-se a um processo cognitivo que permite ao profissional de saiide estabelecer diagndsticos, tomar decisées e
definir planos de tratamento. Existem diferentes concepgdes de raciocinio clinico na literatura. O objetivo deste estudo é avaliar as
evidéncias disponiveis na literatura sobre o raciocinio clinico como estratégia de ensino para a resolugdo de problemas na drea da saiide.
A revisdo da literatura foi realizada nas seguintes bases de dados: PubMed, Timbé, SAELO e Biblioteca Cochrane, sem restricoes de
ano ou tipo de estudo. As formas de raciocinio sdo analisadas e, como abordagem didatica, é apresentada uma sintese de ferramentas e
metodologias para promover o raciocinio dos alunos na pratica clinica. A aprendizagem é um processo construtivo que ocorre quando
o ensino é til e significativo para os alunos e eles estdo ativamente envolvidos na aquisicio de seu autoconhecimento, relacionando
o0 que estdo aprendendo com o conhecimento e experiéncias prévias. As conclusdes certificaram que as diferentes formas de raciocinio
contribuem para as decisées finais que atingem o iniciante e o especialista, possibilitando aos profissionais de saiide um processo efetivo

de raciocinio clinico.

Palavras-chave:

Raciocinio clinico, tomada de decisio, ensino clinico.

Introduccidn

l razonamiento clinico (RC)

se reflere a un proceso cog-

nitivo necesario a fin de eva-
luar y manejar los problemas de salud
de las personas (Barrows y Tamblyn,
1980) que permite al profesional de
la salud establecer diagnosticos, tomar
decisiones y definir planes de trata-
miento, por lo que se considera uno
de los factores determinantes de las
competencias del clinico (Charlin,
Tardif y Boshuizen, 2000). Son diver-
sas las disciplinas que han abordado
el tema del razonamiento clinico a lo
largo del tiempo, como la sociologia
y la psicologia, aportando perspec-
tivas variadas, pero se considera que
fue Geoffrey Norman (2005) quien
introdujo la relacion del tema con la
ensenanza.
Histéricamente se consideraba que
el razonamiento clinico utilizaba el
método hipotético deductivo como
forma de abordar los problemas. Se
ha aceptado con el correr del tiem-
po que se utilizan varios métodos
de razonamiento que no son exclu-
yentes y actualmente se considera
que su combinacién resulta sinérgica
(Rodriguez, 2011). El razonamien-
to clinico es fundamental para todas
las formas de practica en el cuidado
de la salud, pero presenta dificultades
para los docentes al querer ensefiarlo,
dado que es complejo y se construye
a través de la experiencia, lo que con
frecuencia se basa en procesos tacitos

y automiticos de reconocimiento de
patrones (Ajjawi y Higgs, 2012).

En la literatura existen diferentes
concepciones sobre el razonamiento
clinico, por lo que se justifica el ana-
lisis critico de la bibliografia plantea-
do en este trabajo, a fin de facilitar su
enseflanza y la implementacién de
estrategias especificas avaladas por la
evidencia cientifica. Por lo antedicho,
el objetivo del presente trabajo es
analizar la evidencia disponible en la
literatura sobre el razonamiento clini-
co como una estrategia de ensefanza
para la resolucion de los problemas en
el area salud.

Método

El presente estudio representa una re-
vision de la literatura que trata la en-
senanza del razonamiento clinico en
las carreras del area salud que permite
la incorporacién de la evidencia en
la practica clinica, lo que refuerza la
importancia de la investigacion en la
atencién de la salud. Desde una pers-
pectiva educativa, surge la pregunta
de cémo las actividades de aprendi-
zaje pueden mejorar el desarrollo del
razonamiento clinico. La buasqueda
tuvo por objetivo identificar estudios
que utilizaran el concepto de razo-
namiento clinico en un contexto de
aprendizaje, recuperados de fuentes
escritas y/o electronicas, con el fin de
generar un aporte nuUevo con una vi-

si6n integral de complejos conceptos,
teorias o problemas de salud. En su
elaboracidon se consultaron las bases
de datos PubMed, Timb6o, SGiELO y
Cochrane Library, sin restricciones de
aflo o tipo de estudio. Se utilizaron
los siguientes descriptores: razona-
miento clinico, toma de decision, estrate-
gias diagndsticas, juicio clinico, modelos
de razonamiento y ensefianza clinica y
se combinaron en diferentes formas
para asegurar la busqueda de los tra-
bajos relacionados. Asimismo, se com-
pletd la exploracion con la lectura y
rastreo de bibliografia referenciada
en esos articulos. Los criterios de in-
clusién fueron: 1) articulos originales
para conformar el marco tedrico-
conceptual, 2) articulos que incluian
la relacién entre el razonamiento cli-
nico y la ensenanza y/o el aprendizaje
(figura 1).

Resultados

Se revisaron 46 articulos, 15 se se-
leccionaron como marco tedrico-
conceptual, 12 se recuperaron para
el anilisis de las metodologias o es-
trategias de ensenanza utilizadas en
el RC y 11 fueron integrados en la
discusion.

Ocho articulos fueron excluidos dado
que no trataban el RC en un con-
texto de aprendizaje ni incluian estra-
tegias de ensenanza y de aprendizaje
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y/0 no eran originales para citar en el
marco conceptual.

La tipologia de estos 12 documentos
incluidos que analizan el RC rela-
cionado con estrategias de ensenanza
varia: revisiones 4, revision sistemati-
ca 1, investigaciones 7, de los cuales 2
utilizaron la metodologia cuantitativa,
2 la cualitativa, 1 una mixta (cuali-
cuantitativa) y 2 el estudio de caso
(figura 1).

Razonamiento clinico

El modelo tradicional en el que se
han centrado los educadores de la sa-
lud es el analitico, que supone un ana-
lisis cuidadoso de la relacién entre los
sintomas y signos y los diagnosticos
como el indicador de la pericia cli-
nica. La pericia clinica implica llegar
al diagnéstico mediante un anilisis
cuidadoso de la relacion entre los sin-
tomas, los signos y datos de las explo-

raciones complementarias. Este mo-
delo utiliza el pensamiento analitico
con el modelo hipotético-deductivo,
el cual es mas lento que el no anali-
tico, se realiza de manera mas cons-
ciente e implica los siguientes pasos:
1) observacién; 2) obtencién de in-
formacién; 3) exploracion fisica; 4)
generaciéon de hipoétesis; 5) correla-
cion de los datos obtenidos con la(s)
hipotesis planteada(s) y 6) confir-
macién o no de la hipdtesis a través
de pruebas diagndsticas. Asimismo,
plantea una secuencia de generacién
y eliminacién de hipotesis de acuer-
do con los datos clinicos encontra-
dos durante el proceso diagndstico.
Se basa en el criterio de que los ras-
gos caracteristicos de las enfermeda-
des son claramente evidentes y que
el razonamiento diagnodstico implica
la comprensiéon de la relacién entre
las caracteristicas detectadas y las en-
fermedades subyacentes, a partir de
lo cual se genera una lista de diag-
nosticos presuntivos y ponderados

en términos de probabilidad relativa
(Apjawi y Higgs, 2012).

Otra manera de resolver los problemas
clinicos es de una forma no analitica
denominada reconocimiento de patrones.
El modelo no analitico se apoya en la
experiencia de los clinicos, quienes
rapidamente y sin un analisis deteni-
do establecen el diagndstico gracias a
un proceso de reconocimiento de pa-
trones en el que se utilizan experien-
cias pasadas para establecer un juicio
fundamentado en una probabilidad
de que el problema clinico presente
sea similar a otro caso visto con ante-
rioridad. Esta forma de razonamiento
es automatica, rapida y no requiere de
plena conciencia, lo cual puede gene-
rar un riesgo de error mayor. Por este
modo de razonamiento, muy apoya-
do en los Gltimos anos, el clinico no
analiza el “peso” diagnostico de cada
dato, sino que busca una similitud del
caso actual con otros que ha encon-
trado en el pasado, recurre a su expe-
riencia de diagndsticos almacenados

Autores Afo Publicacién Tipologia

Eva y cols. 2007 Med Educ, 41(12): 1152-1158 Cuantitativo
Norman y cols. 2007 Med Educ 41: 1140-1145 Revision sistemdtica
Croskerry y Norman 2008 Am J Med 121(5 Suppl) Revision
Colding, C. 2011 Higher Educcﬁgg(gt)e:s%%r;l_w;;;d Development Estudio de caso
Ritchhart y cols. 2011 1+ Edition, San Francisco: Jossey Bass Estudio de caso
Pelaccia y cols. 2011 Med Educ Online 16 Revisién descriptiva
Durning, S. 2011 Medical Education 45: 927-938 Cualitativo
Djulbegovic y cols. 2012 BMC Med Inform Decis Mak 12, 94 Cuantitativo
Delany y Golding 2014 BMC Medical Education, 14-20 Investigacién-accién
Yazdani y cols. 2017 J Adv Med Educ Prof; 5(4): 177-184 Revisién critica
Cruz-Aranda, J. E. 2018 Med Int Méx; 34(6): 829-832 Revisiéon narrativa
McGee, E., et al. 2019 Diagnosis (Berl), 6(2): 127-135 Cuali-cuantitativo

Figura 1: Articulos que relacionan el RC y el enfoque pedagdgico.
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en la memoria en forma de prototi-
pos, ejemplos o guiones (Eva, 2005).
Cuando el clinico se enfrenta a un
paciente que presenta ciertos signos
y sintomas caracteristicos de una en-
fermedad, basado en su experiencia y
de forma automatica, realiza un filtro
mental de episodios previos simila-
res y genera inmediatamente una o
varias hipoétesis diagnosticas. Todos
los profesionales de la salud realizan
este tipo de proceso debido a que es-
tas disciplinas tienen un fuerte com-
ponente de imagenes y patrones en
la realidad, por lo que el proceso de
adjudicar a los datos un valor o peso
determinado se hace de forma in-
consciente. Entonces esta forma de
RC implica entender y cuantificar la
relacién entre los datos encontrados y
los diagnosticos a considerar, requie-
re formular una lista de diagndsticos
relevantes y sopesarlos en términos
de su relativa probabilidad en funcién
de los datos existentes. Cada caso es
procesado para compararlo con otros
que han sido encontrados antes y se
buscan similitudes globales con ellos.
El clinico no necesita un anilisis de-
tallado de la asociacion entre cada
dato disponible y los diagnosticos
posibles, y en muchas ocasiones ni si-
quiera necesita pensar de manera ex-
plicita (Loayssa y Fuentes, 2011). Esta
altima forma en que el clinico efec-
tha el proceso se basa en teorias que
estudian céomo toman decisiones las
personas. Son referentes dos autores
que, en campos no relacionados con
la salud, estudiaron cémo las personas
toman decisiones; uno de ellos, H. Si-
mon (1957), habla de racionalidad limi-
tada, centra su atencion en la utiliza-
ci6on del conocimiento inferencial y
establece que “debido a limitaciones
en sus conocimientos y a la capacidad
de procesamiento de la informacién
el ser humano busca niveles de con-
formidad en vez de maximizar utili-
dades” (p. 112).

Por otro lado, D. Kahneman, psico-
logo, ganador del Premio Nobel de
Economia en el 2002, siguiendo una
linea de trabajo que denominé teo-
ria de las perspectivas, profundiza el
estudio de la toma de decisiones en

entornos de incertidumbre. El autor
habla de ilusiones cognitivas y tam-
bién de los sesgos o desvios para de-
finir fendmenos que intervienen en
la toma de decisiones y que alejan el
resultado de estas de una logica total;
describe dos sistemas en nuestro cere-
bro: el sistema 1, rapido, intuitivo, y el
sistema 2, analitico y lento (Tversky y
Kahneman, 1984, vol. 39, p. 342).
Cuando se aplica el razonamiento
clinico a la ensefianza se busca ayu-
dar a los docentes a utilizar un tipo
de metacognicién que permita reve-
lar los elementos de su razonamiento.
Golding (2011) y Delany y Golding
(2014) reconocen la importancia del
proceso de “hacer visible el pensa-
miento”, por el cual se trata de iden-
tificar y luego “reenvasar” los pasos
del pensamiento utilizado por los ex-
pertos cuando los estudiantes partici-
pan en el razonamiento clinico como
“rutinas de pensamiento”. Los auto-
res consideran rutinas de pensamien-
to a las acciones cortas y repetibles
que posibilitan aislar un tipo de pen-
samiento y que proveen herramientas
que lo permiten y lo fomentan (Rit-
chhart, Church y Morrison, 2011).
Yazdani, Hosseinzadeh y Hosseini
(2017) definen otros modelos de ra-
zonamiento ademas del hipotético-
deductivo, reconocimiento de patro-
nes y proceso dual de razonamiento,
llegando a exponer tres nuevas estra-
tegias: conducciéon para el razona-
miento clinico, un modelo integrador
de razonamiento clinico y un modelo
de razonamiento para el diagndstico
en atencién primaria.

Enfoque didéctico

Al analizar la tematica surgen las si-
guientes interrogantes: ;como llega el
clinico a una conclusion?, ;qué pro-
cesos implica?, ;como se ensena a un
estudiante el proceso de definir un
diagnostico?

Es importante retomar los conceptos
de “experto-novato”, reconocien-
do con Ericsson (2014) que el aula
practica es un espacio dirigido por el

docente-experto, quien puede mo-
dificar y adaptar variables (guia) con
relacion a las respuestas del estudian-
te-novato, buscando explorar sus ha-
bilidades de pensamiento. Asimismo,
Pozo (2006) plantea diferencias entre
novatos y expertos: “la pericia es un
efecto de la practica acumulada, esto
es, un efecto del aprendizaje, desde-
nandose por tanto los factores innatos
y las posibles diferencias individuales”
(cap.VIII, p. 225).

El proceso de realizacion de la his-
toria clinica en si puede repre-
sentar un método de razonamiento
clinico con el fin de llegar a una hi-
potesis diagnostica. Baerheim (2001)
establece que mas del 70 % de todos
los diagnoésticos del prictico general
se basan en la historia clinica. Sin em-
bargo, se ha demostrado que el hecho
de saber hacerla no necesariamente
concluye en un diagnéstico y tam-
bién que un clinico experto muchas
veces hace el diagnostico sin nece-
sidad de seguir los pasos secuencia-
les de la historia clinica (Cox e Irby,
2006).

Norman, Young y Brooks (2007)
consideran que la experiencia con
pacientes es esencial para el estable-
cimiento de nuevas conexiones en la
memoria entre material aprendido y
presentaciones clinicas, para el desa-
rrollo de guiones de enfermedad y
para el desarrollo de la capacidad de
razonar de forma flexible con el uso
de analisis, razonamiento y el patrén
de reconocimiento.

Elstein (2009) sefniala que resolver un
problema clinico no es un predictor
fuerte que asegure resolver un se-
gundo problema, en contraste con la
creencia general largamente sostenida
de que la resoluciéon de problemas es
una capacidad independiente asocia-
da con la experiencia. El autor mas
tarde aceptd que este modelo explica
solo un tipo de razonamiento para el
diagnostico.

De acuerdo con Eva (2005), el reto de
los docentes clinicos es que no solo
deben ser capaces de realizar diag-
nosticos y explicar el patrén definido,
sino que deben encontrar la mane-
ra de comunicar su conocimiento
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y estrategias de razonamiento a los
diagnosticadores novatos de manera
de nutrir la experiencia de estos. Asi-
mismo, Eva, Hatala, Leblanc y Brooks
(2007) sugieren que los docentes de
clinica deben manejar las dos formas
de RC e incentivar a los estudiantes a
armarse de ambas por considerar a las
dos relevantes y ademais desarrolladas
en diferentes contextos. Los autores
reconocen que las dos formas de pro-
cesamiento no son mutuamente ex-
cluyentes y que es altamente probable
que ambas contribuyan a las decisio-
nes finales que alcanzan tanto novatos
Como expertos.

Como resultado, la forma 6ptima de
RC deberia ser considerada un mo-
delo complementario y sinérgico en
el que ambos procesos, analitico y no
analitico, juegan su papel.

El clinico se forma una representacion
mental del caso a partir de la presen-
tacion del paciente y ella lleva a pro-
bar la hipétesis que, en la mayoria de
los casos, conducira a la forma de ha-
cer la historia clinica, el examen fisico
y la solicitud de pruebas diagnosticas.
La direccion del RC va en ambos
sentidos: los resultados de comprobar
la hipétesis influyen en la representa-
ci6n mental del clinico y esta puede
influir en la manera como se perciben
las pruebas del paciente (Pelaccia, Tar-
dif, Triby y Charlin, 2011).

El flujo del modelo bidireccional de
RC se puede esperar tanto en no-
vatos como en expertos. Se espera
que los procesamientos no analiticos
dominen durante las fases iniciales al

considerar un nuevo caso, mientras
que el procesamiento analitico jue-
gue un papel dominante en la com-
probacion de la hipotesis. Estas dos
formas de RC deberian verse muy
interactivas, como contribuyentes
complementarios a la precision glo-
bal del proceso de RC, cada uno
influyendo en el otro. La semejanza
en algunos casos generarad una con-
sideraciéon analitica del caso actual
analoga a los analisis realizados en
el pasado en uno similar (Djulbego-
vic, Hozo, Beckstead, Tsalatsanis y
Pauker, 2012; Tardif, 1993).

Por otro lado, el resultado de hacer
visible el pensamiento clinico del ex-
perto es un enfoque potencialmente
valioso para ayudar a cerrar la bre-
cha entre expertos y novatos (Jensen,
Gwyer, Shepard y Hack, 2000).
Como se ha mencionado, Yazdani,
Hosseinzadeh y Hosseini (2017) de-
finen otros modelos de razonamiento
y llegan a exponer tres nuevas estrate-
gias: conduccion para el razonamien-
to clinico, un modelo integrador de
razonamiento clinico y un modelo de
razonamiento para el diagnostico en
atencidn primaria.

- Conduccidon para el RC: se busca
informacién en la presentacidn inicial
del paciente, se identifican los factores
relacionados y a partir de su interac-
cién se genera una hipoétesis inicial.
Entonces se intenta refutar esta hi-
potesis y si hay contradicciones se la
revisa a la luz de nuevas evidencias,
de lo que surgira una nueva hipdtesis
que debera ser confirmada.

- Un modelo integrador de RC surge
de las caracteristicas del paciente que
conducen al conocimiento previo de
los médicos como una representacion
inicial del problema (PR) e inmedia-
tamente se evalta si esta PR inicial
conduce o no al diagnoéstico. Si no
conduce, se deberd recopilar mas in-
formacidn para permitir el RC y lue-
go debe ser revisada y evaluada nue-
vamente. Este ciclo es influido por
los elementos contextuales y se repite
hasta que se define el diagnostico.

- El modelo de razonamiento para el
diagnostico en atencion primaria ex-
plica el método utilizando tres fases:
hipétesis diagndsticas iniciales, refuta-
ci6n de esas hipotesis y definicion del
diagnoéstico final; es decir que integra
estrategias analiticas y no analiticas.
Esto se relaciona con un estudio
de caracter cualitativo de Durning,
Artino, Pangaro, Van der Vleuten y
Schurwirth (2011) sobre la relacién
entre factores contextuales y el razo-
namiento clinico. El estudio sugiere
que los médicos expertos consideran
el razonamiento clinico ubicado en
una situacién especifica. Asimismo,
expresan que los factores contex-
tuales pueden interactuar y que esta
interaccién es un mecanismo im-
portante para determinar cémo el
razonamiento clinico y la toma de
decisiones reciben la influencia de los
factores contextuales. Ademas, este
estudio sugiere que la influencia de
factores en un meédico determinado
no es uniforme, y que la presencia de
multiples factores puede llevar a in-

A e ol nacionta’)
/Lo que el paciente |

e REPrESENLACION |

e [ Hiplesis \

\ | — | /
. presenta ) \ delcaso
No analitico etV

.
-

\ comprobada /

Analitico

Figura 2: Modelo combinado de razonamiento clinico.

Fuente: K. W. Eva (2005), Med Educ, 2005.
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teracciones complejas que afectan el
razonamiento clinico. A veces el mé-
dico es consciente de esta influencia,
de coémo estos factores pueden jugar
un papel relevante e influir en el ra-
zonamiento clinico de los expertos, y
a veces no lo es.

Cruz-Aranda (2018) refiere que en
la actualidad se desarrollan estudios
clinicos analizando el papel de la in-
teligencia artificial para realizar diag-
ndsticos, hasta el momento con resul-
tados inciertos. Las neurociencias han
tenido avances, se sabe que el cerebro
humano no trabaja por comparti-
mentos especializados, sino por redes

neuronales de diferentes zonas del
cerebro, lo que lleva a pensar que en
los procesos cognitivos o racionales
estd implicado el aparato afectivo. Se
debe, por lo tanto, fortalecer la pericia
clinica y el aparato cognitivo-afectivo
desarrollando la interrelacién huma-
na.

En cuanto a las herramientas y meto-
dologias para promocionar el razona-
miento de los estudiantes en la practica
clinica, Ajjawi y Higgs (2012) presen-
tan una sintesis: 1) ensefar en torno
a ejemplos: cuanto antes comiencen
los estudiantes a acumular una base
mental de datos (casos), antes tendran

un fundamento firme para permitir la
contribuciéon de los procesos no ana-
liticos; 2) relacion teoria-practica: hay
evidencia de que la comprension de
los mecanismos de las ciencias basicas
ayuda a generar hipotesis precisas; 3)
variabilidad (practica mixta): los estu-
diantes deben ver casos de categorias
multiples mezcladas; 4) simulacion:
el objetivo principal de esta herra-
mienta de aprendizaje es favorecer la
adquisicién de ciertas competencias
(habilidades, destrezas y técnicas); 5)
hacer visible el pensamiento: el en-
foque especifico sobre la creacidon de
rutinas de pensamiento parece ser util

Vamos a explorar esto. 2Qué piensas de este paciente?

Consideremos todas las posibles opciones/soluciones.

2Coémo se llegd a esa decisiéon?

Esa es una opcidn... vamos a explorar alguna otra.
Es una buena idea/respuesta... vamos a ampliarla.
Considera algunas alternativas para resolver esto.

iBuena pregunta! ¢Dénde encontramos la respuesta a eso?

Vamos a intentarlo de nuevo.

Ahora que has elaborado, vamos a probar algo un poco més dificil.

2Qué piensas acerca de...?2

Eso es correcto en esta situacidn y para esta persona, pero...

¢Como sabes que eso es verdadero? ¢En qué basas la respuesta?

Figura 3: Retroalimentacioén inmediata.

Fuente: Adaptado de Scheffer y Rubenfeld (2000).

para la enseflanza de razonamiento
clinico porque dirige a los clinicos
a desarrollar una comprensiéon de su
propio razonamiento (condicién ne-
cesaria para la enseflanza del razona-
miento clinico); 6) retroalimentacion
inmediata para fomentar, facilitar y
promover el razonamiento clinico
eficaz (Croskerry y Norman, 2008)
(figura 2).

McBee, Blum, Ratcliffe, Schuwirth,
Polston, Artino y Durning (2019) rea-
lizaron un estudio con 300 estudian-
tes de medicina de tercero y cuarto
anos en la Universidad de Ciencias de

la Salud de Bethesda, Estados Unidos,
cuyo objetivo fue analizar los proce-
sos de RC verbalizados por los estu-
diantes para describir: a) qué accio-
nes de RC se producen durante una
practica clinica; b) con qué frecuencia
los estudiantes de medicina utilizan
diferentes tipos de RC; ¢) si el uso de
acciones de RC se produce de ma-
nera secuencial o no secuencial, y d)
si existen actividades de RC que no
estan incluidas en el marco concep-
tual actual. La tarea de “considerar y
priorizar los diagndsticos diferencia-
les” fue la accidén de RC mas comu-
nicada por los estudiantes; la segunda
actividad de RC mas utilizada fue la

“identificacion de problemas activos”,
luego la “determinaciéon del diagnoés-
tico mas probable”, y la que menos
utilizaron fue la “identificacién de
factores de riesgo modificables y no
modificables”. El orden en que los
estudiantes de medicina verbalizaron
las tareas de RC varid, lo que de-
muestra la variabilidad entre los par-
ticipantes y los casos. A pesar de esta
variacion, la progresion de las tareas
utilizadas parecia intencional tanto
individualmente como en conjunto.
Los autores observaron falta de auto-
rreflexion, pero expresan que es mas
probable que la autorreflexion se pro-
duzca durante un encuentro en vivo.
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En cuanto a la asociacion entre el uso
y la secuenciacién de las acciones de
RC, consideran que podria mejo-
rar la comprension de los educado-
res médicos en cuanto a la variacidon
del rendimiento de los estudiantes de
medicina relacionada con la toma de
decisiones clinicas y ayudar a optimi-
zar las iniciativas educativas destinadas
a mejorar el RC.

Rivera, Pernas y Nogueira (2017) ex-
presan que, debido a que la ensefianza
del razonamiento clinico se enfoca en
el proceso mental de organizacion del
pensamiento y no exclusivamente en
el logro de un resultado, el docente
debe favorecer la reflexidon sobre el
proceso de andlisis clinico, guiar el
debate y la retroalimentaciéon y evi-
denciar el avance gradual del proceso.
Mora (2017) afirma que para que la
dinamica del razonamiento sea flui-
da y eficiente es fundamental que
se promueva un clima de confianza
y motivacion para que el estudiante
pueda expresarse adecuadamente. En
esta linea, recuperamos lo establecido
por Burbules (1999), quien analizan-
do el didlogo como practica afirma
que “supone un compromiso con el
proceso mismo de intercambio co-
municativo (relacién comunicativa
pedagdgica-vinculo)” (p. 32), por lo
que se debe generar, en acuerdo con
Pozo (1996), “una atmosfera del aula,
un clima de participacién explorato-
rio y abierto” (p, 2).

Resultados

La revision de la literatura mostré que,
aunque escaso, el RC se ha utilizado
como un marco conceptual con los
estudiantes que aprenden en activida-
des practicas de las ciencias de la sa-
lud. La referencia conceptual utilizada
para abordar el RC fue resumida de
trece articulos y el analisis del enfo-
que pedagogico del RC en la practica
fue basado en doce estudios particu-
lares (figura 1). Asimismo, se incorpo-
raron nueve articulos en oportunidad
de la discusion. El grado de aporte de
la literatura ha sido sistematico desde

1970, aunque a partir de 2004 se ha
profundizado en el concepto de ra-
zonamiento clinico en contextos de
aprendizaje. Los articulos pertinentes
en general estin accesibles a texto
completo para realizar basquedas en
las distintas bases de datos.

Discusién

Al analizar el enfoque didactico de
RC se observa que la mayoria de los
estudios tienen en comun la necesi-
dad de reconocimiento de habilida-
des por los profesionales de la salud
para desarrollar un proceso efectivo
de RC. Por un lado, se debe enten-
der coémo piensan los profesionales de
la salud en su practica diaria y tam-
bién las herramientas y abordajes que
manejan los educadores de la salud.
Se acuerda que la teorfa de un do-
ble proceso, analitico y no analitico,
en el RC permite entenderlo mas
claramente y proporciona una visiéon
muy completa; se destaca la impor-
tancia de la intuicién con un papel
determinante en la mayoria de las de-
cisiones. Los docentes deben consi-
derar la importancia de proporcionar
entornos de aprendizaje en los que
los estudiantes puedan desarrollar sus
habilidades para razonar, dando la re-
troalimentacién adecuada.

La teoria del doble proceso relaciona
la influencia de la modalidad no ana-
litica y las emociones en la prictica
clinica, la comprension de los errores
de diagndstico, la integraciéon en la
formacion adecuada en el area salud
de entornos diversos y con dispositi-
vos que permitan aprender a razonar.
Requiere que los estudiantes sean ca-
pacitados para conectar activamente
con el proceso de soluciéon de pro-
blemas y que los mdltiples ejemplos
utilizados por el docente proporcio-
nen una representacion del abanico
de presentaciones.

Otra premisa a tener en cuenta es que
se aprende a partir de lo que se sabe,
por lo tanto, los principios inherentes
en nuevos ejemplos se deberian relacionar,
cuando sea posible, con los principios in-

herentes en los casos precedentes. El es-
tudiante construye su conocimiento
activamente y sobre sus experiencias
previas, por tal motivo se debe pro-
mover la utilizacién de estrategias
que interactGen con las informa-
ciones para seleccionar aquellas mas
significativas para ese momento; las
asociaciones no se realizan en for-
ma automatica, deben buscarse en
la memoria de largo plazo para lue-
go poder recuperarlas (Tardif, 1993).
Pocos ejemplos complejos y elabora-
dos probablemente no sean 6ptimos
como herramientas de ensehanza
efectiva. Es necesario que los docen-
tes se aseguren de que los estudiantes
reciban una exposicion adecuada de
casos pedagogicamente utiles.
Asimismo, se reconoce la importancia
de la relacion teoria-practica; en esta
concepcidn se acuerda con Da Cunha
(1997) cuando afirma que “... la teo-
riay la practica son dos fases insepara-
bles del mismo acto de conocer. Es en
los desafios de la practica que nace el
conocimiento tedrico. [...] Por otro
lado, no hay practica sin teoria, por-
que, por mas simple que sea la accidn
humana, ella viene precedida de una
concepcidn tedrica, aunque sea de
forma implicita” (p. 25). Esta relacién
implica que el inicio de las activida-
des clinicas debe hacerse en forma
temprana, salvando los adiestramien-
tos técnicos puros; los nuevos ejem-
plos se deben relacionar, cuando sea
posible, con los principios inherentes
en los casos precedentes y confirmar
la importancia de la inmersidn del es-
tudiante en el ambito real, donde el
proceso salud-enfermedad se gesta y
se resuelve (practica contextualizada).
Todo lo mencionado proporciona a
los estudiantes una oportunidad para
descubrir sus errores y también capa-
cita a los profesores clinicos para foca-
lizar los esfuerzos de ensefianza en la
direccién en la que sea mas probable
beneficiar a los estudiantes.

Por otro lado, se valora el aporte de
la simulacién ya que permite el me-
joramiento continuo en la calidad de
la atencidn, centrado en diferentes
aspectos del desempeno estudiantil,
tales como habilidades, técnicas co-
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municacionales y actitudinales, pre-
parandolo para enfrentar una aten-
ciéon segura y de calidad (Lopez y
Spirko, 2007). En la practica clinica
con pacientes es necesaria la supervi-
sién docente permanente para evitar
errores y corregirlos inmediatamente,
mientras que en una practica de si-
mulacién frente a un error se permite
que el estudiante lo observe, aprenda
las consecuencias, rectifique y vuelva
a realizar el procedimiento de mane-
ra correcta, reforzando asi sus cono-
cimientos.

Por otro lado, el enfoque especifico
sobre la creacién de rutinas de pen-
samiento parece ser til para la ense-
nanza del RC porque dirige a los cli-
nicos a desarrollar una comprension
de su propio razonamiento (condi-
ci6n necesaria para la ensefanza del
RC). Este proporciona una metodo-
logia para trabajar hacia el objetivo
pedagdgico de alinear los resultados
del desarrollo de habilidades de RC
con otros métodos especificos de en-
seflanza (Mamede y Schmidt, 2004;
Scheffer y Rubenteld, 2000). Se apre-
cla un gran énfasis en la importan-
cia de la retroalimentaciéon dado que
permite un entrenamiento del pensa-
miento critico, y la comprension de
los sesgos afectivos y cognitivos pue-
de mejorar la estrategia de la toma de
decisiones. Estas actividades definen
el concepto de andamiaje de Brunner
en el que el docente aplica la retroali-
mentacién inmediata sobre una base
de aprendizaje activo del estudiante
(Cutrer, Sullivan y Fleming, 2013).
Rodriguez de Castro, Carrillo-Diaz,
Freisinet-Gilart y Julia-Serda (2017)
se refieren a lo transcendental que es

aprender a manejar la incertidum-
bre, por lo que resultan relevantes los
ejercicios para analizar la necesidad
de realizar exploraciones comple-
mentarias para aumentar la certidum-
bre diagnostica o la pertinencia de
comenzar un tratamiento. Estos plan-
teamientos se pueden llevar a cabo
con pacientes reales o en situaciones
simuladas. Sin datos es dificil alcanzar
diagnosticos solidos o justificar razo-
nablemente las medidas adoptadas en
la clinica; los docentes deben “cons-
truir” los problemas que garanticen el
aprendizaje y aplicar los principios de
la practica deliberativa precozmente:
es un proceso secuencial en el que se
van suministrando —procesando e
interpretando— pequenas porciones
de informacién de casos reales. Final-
mente, se acuerda con el mencionado
autor en que, en todas las estrategias
de RC, el docente debe desempenar
un papel motivador y retroalimenta-
dor, favoreciendo la autonomia que
orienta a los estudiantes a alcanzar sus
expectativas.

Conclusiones

La bibliografia consultada confirma
que el abordaje de la capacidad de
razonamiento clinico no es una tarea
facil y requiere de estrategias como la
de exponer al estudiante, tutorizado
por un experto, a multiples ejemplos
(categorias multiples mezcladas), tan-
to exitosos como incorrectos, en el
proceso de razonamiento. A partir de
un enfoque didactico, se certifica en
la presente revision que la ensefanza

basada en RC apoya un modelo pe-
dagdgico centrado en el estudiante,
con un abordaje interdisciplinario
del conocimiento y un adecuado
equilibrio entre teoria y practica.
Los autores acuerdan en la impor-
tancia de que el estudiante partici-
pe activamente en la adquisiciéon de
sus propios conocimientos, relacio-
nando lo que estd aprendiendo con
conocimientos y experiencias ante-
riores. Asimismo, se entiende que la
informacién necesaria para abordar
problemas clinicos debe organizarse
a fin de que su procesamiento con-
tribuya a su resolucion, ya sea de for-
ma no analitica o de acuerdo con un
modelo mas analitico, reconociendo
que ambos contribuyen a las decisio-
nes finales que alcanzan tanto nova-
tos como expertos. Por otro lado, se
corrobora que la informacién apor-
tada por diferentes ambitos de cono-
cimiento (ciencias cognitivas, teoria
de la toma de decisiones, inteligencia
artificial, etc.) permite mejorar en la
identificacién de errores y perfec-
cionar la calidad de los diagnosticos
y decisiones clinicas. Finalmente,
la presente revision reafirma que la
forma 6ptima de RC representa un
modelo complementario y sinérgico
en el que ambos procesos, analitico
y no analitico, juegan su papel y que
los docentes deben poner en prac-
tica metodologias para promocionar
el razonamiento de los estudiantes en
la practica clinica. Aunque todavia es
necesario continuar investigando las
teorias, se reconoce que en las ulti-
mas décadas ha aumentado significa-
tivamente la comprension acerca del
RC.
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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivos obtener informacién critica sobre las metodo-
logias de enseiianza, aprendizaje y evaluacion mediante el empleo de una planilla de
especificaciones en el examen oral de Clinica de Rumiantes y Suinos de la Facultad de
Veterinaria de la Universidad de la Repuiblica, y relevar las opiniones de los docentes que
han empleado este instrumento a lo largo del periodo 2013-2018. La planilla se utilizé
en 66 periodos, con registro de 1.010 examenes, y se obtuvo informacién discriminada
por plan de estudio y orientaciones. De acuerdo a la encuesta realizada a los docentes,
este instrumento permitié seguir con atencion, de forma ordenada y estandarizada, el
desempeiio del estudiante y facilité la devolucion y retroalimentacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje en el momento del examen y posterior a este. A pesar de las
limitaciones que pueda tener el instrumento, brinda mayores garantias en la evaluacién a
los estudiantes y los docentes. El examen final es percibido como una instancia compleja,
por lo tanto el empleo de este instrumento ha servido de apoyo en las practicas educativas.

Palavras-chave:
Evaluacidn, pruebas orales, registros.

Abstract

The purpose of this paper was to provide critical information on the teaching, learning,
and evaluation methodologies using a specification worksheet in the oral examination
of the Clinic for Ruminants and Swine in the Faculty of Veterinary, Universidad de la
Repiiblica, and to gather the opinions of the teachers who have employed this instrument
during years 2013-2018. The worksheet was used in 66 periods with a 1010 exam
record, obtaining information discriminated by study plan and orientations. According
to the survey conducted by teachers, the instrument allowed the student performance to
be carefully followed in an orderly and standardized manner; and facilitated the return
and feedback of the teaching and learning process at the time of the exam and affer it.
Despite the limitations that the instrument may have, it offers better guarantees in the
evaluation for students and teachers. The final exam is perceived as a complex instance.
Therefore, the use of this instrument has served as support in educational practices.
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Evaluation, oral tests, records
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Abstract

O objetivo deste trabalho foi fornecer informagdes criticas sobre as metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo por meio de uma
planilha de especificacoes durante o exame oral final da disciplina Clinica de Ruminantes e Suinos da Faculdade de Veterinaria,
Universidad de la Repiiblica. Também foram levantadas as opinides dos professores que empregaram esta ferramenta de avaliagdo du-
rante os anos 2013-2018. A planilha foi utilizada em 66 periodos registrando no total 1010 exames finais, obtendo-se informagoes
discriminadas por plano de estudos e orientagées. De acordo com o questiondrio realizado aos professores, esta ferramenta lhes permitiu
avaliar o desempenho do aluno de maneira ordenada e padronizada, facilitou assim uma devolugdo e retroalimentagdo do processo de
ensino e aprendizagem no momento do exame e subsequente a ele. Apesar das limitagdes que o instrumento possa ter, ele oferece maio-
res garantias na avaliagdo de estudantes e professores. O exame final é percebido como uma instdncia complexa, portanto, a utilizagdo
desse instrumento tem servido como suporte nas praticas educativas.

Keywords:
Avaliagio, provas orais, registros.

Introduccién

esde una perspectiva didacti-

ca, el concepto de evaluaciéon

implica adjudicar valor a la
ensenanza y al aprendizaje, atribuir un
valor a los actos y a las practicas de los
docentes que dan cuenta de los pro-
cesos de aprendizaje de los estudian-
tes. Implica también el estudio de las
relaciones y de las implicancias del
ensenar y aprender. Una actividad de
evaluacidon se puede identificar como
un proceso caracterizado para recoger,
analizar e interpretar la informacién y
emitir un juicio con la toma de deci-
siones, de caracter social o pedagogico
(de Camilloni, 1998; Sanmarti, 2007).
Para que haya una evaluacién con sen-
tido es indispensable que existan cri-
terios que permitan construir juicios
de valor con relacion a los aprendizajes
de los estudiantes. La primera opera-
cién, por lo tanto, consiste en recoger
informacidn; y la segunda, en analizar-
la e interpretarla. Segin de Camilloni
(1998), se pueden “obtener datos en
situaciones especialmente disenadas
para recoger una informacién que se
considera relevante como indicadora
del estado de situaciéon de los apren-
dizajes que se quieren evaluar” (p. 3).
Por otro lado, la interpretacién permi-
te completar el proceso de evaluacion
y conduce a la construccion de juicios
de valor. Las decisiones derivadas de

la evaluacién pueden tener caricter
social (evaluacién sumativa) o caricter
pedagogico (evaluacién formativa). La
evaluacidn sumativa o final de un cur-
so permite reconocer si los estudiantes
han logrado los resultados esperados
en funcién de las actividades de en-
seflanza y aprendizaje propuestas. En
la practica, este tipo de evaluacién se
asocia sobre todo con la nocion de
éxito o fracaso de los estudiantes en
el aprendizaje (Litwin, 2008). Sin em-
bargo, cabe considerar que la evalua-
cibén es una instancia importante en el
proceso de enseflanza y como resulta-
do de dicho proceso se logra el apren-
dizaje significativo (Moreira, 2017).
Las pruebas orales permiten el did-
logo entre el estudiante y el equipo
docente, asi como evaluar los conte-
nidos conceptuales (de saber), proce-
dimentales (de saber hacer) y actitu-
dinales (de saber ser y actuar), combi-
nados, coordinados e integrados entre
si (Tejada, 1999). No obstante, existen
algunas dificultades inherentes a este
método de evaluacion tales como la
baja concordancia en la estandariza-
ci6n, la fuerte incidencia del azar, la
falta de objetividad de los docentes y
la ausencia de registros o evidencias. A
los efectos de minimizar estas desven-
tajas, se ha trabajado en el empleo de
instrumentos complementarios para
la evaluacion. Estos deben ser validos
de contenido, confiables, practicos y
atiles (de Camilloni, 1998).

En este sentido, la planilla de especi-
ficaciones es uno de los instrumentos
utilizados, con un disefio de doble en-
trada, con indicadores y descriptores.
Presenta un cuadro claro del conteni-
do de la prueba, los niveles de desarro-
llo del conocimiento, el énfasis en la
ensenanza y la validez del contenido
mediante el uso de indicadores (Dra-
go, 2017). Ademas se utilizan escalas
de descriptores con la finalidad de ob-
tener mayor objetividad en la evalua-
cidén, lo que resulta en mayor confia-
bilidad. Se entienden por descriptores
las explicaciones que se anaden a los
indicadores para aclarar el significa-
do de un juicio. La suma de todos los
descriptores constituye una escala de
calificacién o evaluacién (Del Moral,
2014).

Los beneficios del empleo de la pla-
nilla de especificaciones son: permite
detallar con mayor facilidad los conte-
nidos v las habilidades evaluadas, faci-
lita la organizacidén y distribucién de
los indicadores y descriptores, brinda a
docentes y estudiantes el detalle de lo
que se esta evaluando y posibilita a los
estudiantes una retroalimentacién mas
clara y precisa al identificar con faci-
lidad cuiles son las fortalezas y debi-
lidades que presentan al ser evaluados
(Drago, 2017).

El presente trabajo se realizé con los
registros obtenidos de los exdmenes
orales de Clinica de Rumiantes y Sui-
nos de la Facultad de Veterinaria de la
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Universidad de la Republica (Udelar)
de Montevideo durante el periodo
2013-2018 a partir de una planilla de
especificaciones. Estos registros in-
cluyen las evaluaciones finales de los
estudiantes del Plan 1998 que cur-
saron la asignatura en las orientacio-
nes Medicina y Produccién Animal,
y a un grupo de estudiantes del Plan
1980 que se actualizaron de acuerdo
al dltimo plan de estudios. Para am-
bos planes y orientaciones se tienen
las mismas exigencias en la evaluacioén
final. Hay once periodos de examenes
anuales y en los tribunales examina-
dores participaron once docentes, que
son los integrantes de la materia.

Es importante destacar que esta asig-
natura es anual y se encuentra al final
de la carrera. Tiene fuertes compo-
nentes relacionados con habilidades,
destrezas y contenidos conceptuales
que se deben incorporar en la solu-
cién de situaciones problema. Du-
rante el curso se realizan actividades
tedricas y practicas de casos clinicos,
individuales o poblacionales, en las
que se hace especial énfasis en la apli-
cacidn de la metodologia clinica tan-
to en salidas al medio rural como en
la atencién de animales internados o
ambulatorios en el hospital. La asigna-
tura es globalizadora de conocimien-
tos previos que se deben de aplicar
en el proceso de asociacion, anilisis e
integracién de todos los saberes para
lograr competencias profesionales.

El examen final consta de una prueba
oral que se realiza con un caso clini-
co en situaciéon de campo utilizando
la misma metodologia clinica que se
aplico durante el curso. Dada la com-
plejidad de la evaluacidn, se disenié un
instrumento de registro, la planilla de
especificaciones, para analizar y tomar
decisiones a los efectos de brindar ga-
rantias al proceso. Es la primera vez
que se implementa un instrumento
de esta naturaleza en asignaturas con
similar metodologia de evaluacién en
la Facultad de Veterinaria de la Udelar.

Obijetivos

Como objetivo general, este estudio
propone:

NOMBRE DEL ESTABLEQOMIENTO:

NOMBHE LEL ESTUDIAN I E:

MOTIVO DE CONSULTA:

DATOS DEL ESTABLECIMIENTC:

INTEGRANTES DEL TRIBUNAL EXAMINAR:

11 NA

2 ANAMNESIS

3 EXAMEN OBIETIVO GENERAL

3.1. Comgonentes

3.2, Mariobess saminkipicas

A, EXAMEN ODIETING PARTICULAR

%, EXAMENES COLATERALTS

6. DIAGNOSTICD
0.1 Precuntive

6.2. Dclinitive

7. PRONOSTICO

8, TRATAMIINTO

8.1, Midice

8.2, Quitdigico

9. PROFILAXE ¥ KECOMENDACIONES

CAUFICACION:

Aplazado por msulicencs en;

CONCEPTOS

FROCEDIMIENTOS

INTEGRACKON DE CONOOMIENTOS

|

Figura 1: Planilla de especificaciones empleada en exdmenes orales de Clinica de

Rumiantes y Suinos.

- Obtener informacién critica sobre
las metodologias de enseflanza, apren-
dizaje y evaluacién mediante el uso de
un instrumento de registro en el exa-
men oral de Clinica de Rumiantes y
Suinos.

Como objetivos especificos, se plantea:
- Describir e interpretar los resultados
obtenidos mediante el uso de la pla-
nilla de especificaciones en el periodo
2013-2018.

- Relevar las opiniones de los docen-
tes que han empleado este instrumen-
to de evaluacion.

Metodologia

Para la recoleccién de la informacién
se utilizaron diferentes fuentes de da-
tos a fin de cumplir con el principio
de triangulaciéon (Martinez, 2006).
Los datos recabados de la planilla de
especificaciones fueron cotejados con
las actas de examen de Bedelia.

Este instrumento de registro fue crea-
do por la coordinadora del curso en el
aflo 2012 y empleado en forma con-
tinua hasta la actualidad por los do-
centes de la asignatura. El disefio me-
todoldgico de este trabajo fue de tipo
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NOMBRE DEL DOCENTE:

Esta encuesta pretende saber la utilidad que ha brindado la Planilla de Especificaciones al equipo
docente que ha formado tribunales de examen de Clinica de Rumiantes.

Se realizard un andlisis de las opiniones con el objetivo de la mejora del instrumento y para un futuro
trabajo de investigacion.

Indique en qué grado esta de acuerdo con los siguientes enunciados referentes al uso de las
planillas de especificaciones:

B-Realizaria alguna mejora

Especifique:

@ Malo @ Regular @ Bueno @ Muy Bueno (& Excelente
1-Fagcilita la evaluacion del estudiante. OHDe 6 6
2-El orden de los items evaluados concuerda con la metodologia de evaluacidn del examen clinico. !
(O EONONG)
3-El instrumento es facil de completar. o6 e @& 6

4-Ayuda a la unificacién de criterios del tribunal evaluador. @ @ @ @ ©®

5-Facilita la devolucion y retroalimentacion del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

siO NO

(OO RO ONO]
O

Figura 2: Encuesta a docentes sobre el uso de planilla de especificaciones.

descriptivo retrospectivo. De acuerdo
con los registros de los afios 2013-
2018, este instrumento se utilizd en
66 periodos y en 1.010 examenes, de
los cuales 57 corresponden al Plan
1980 y 953 al Plan 1998.

En la figura 1 se presenta la planilla de
especificaciones donde se registran:
lugar y fecha del examen, integrantes
del tribunal examinador, nombre del
estudiante, motivo de consulta y da-
tos del establecimiento. En su disefio
se emplearon nueve indicadores, que
son los items a evaluar, siguiendo las
pautas del examen clinico. A su vez,
cada indicador tiene cuatro descrip-
tores que muestran el grado de al-
cance logrado. Estos van de 0 a 3,y
expresan: O insuficiente, 1 logro mi-
nimo, 2 logro medio, 3 logro maximo.
Finalmente se registré la calificacion
del examen aprobado y se definieron
los motivos de no aprobacién basa-
dos en tres indicadores, dos de los

cuales son de contenido, conceptual
y procedimental, y un tercero de in-
tegracién del conocimiento tedrico
y practico. Se entienden por conte-
nido conceptual los conocimientos
tedricos, de caracter abierto y en per-
manente cambio, con caracteristicas
multidisciplinares y globalizadoras,
mientras que el contenido procedi-
mental hace referencia a la metodolo-
gia clinica y a las actividades practicas
médico-quirtrgicas.

La informacidn aportada por este ins-
trumento se analizO mediante esta-
distica descriptiva a los efectos de ser
considerada en los procesos de ense-
nanza, aprendizaje y evaluacion.

En 2019, se realizé por primera vez
una encuesta escrita dirigida a los 11
docentes de la asignatura (figura 2)
con la finalidad de registrar sus opi-
niones a partir de la experiencia de
empleo del instrumento de evalua-
ci6n durante los seis afios previos. La

encuesta fue estructurada a los efectos
de facilitar el anilisis e interpretacién
de las respuestas e incluye una pre-
gunta abierta para considerar las me-
joras que se podrian realizar al instru-
mento.

Resultados

Descripcion de los resultados
obtenidos de la planilla de
especificaciones

Para cumplir los objetivos planteados,
en primera instancia se realizd un
analisis cuantitativo del ntmero de
examenes entre 2013 y 2018, estrati-
ficado por plan de estudio y orienta-
cién.Tal como se observa en la figura
3, la distribucion de examenes rendi-
dos del Plan 1980 y de la orientacién
de Medicina se ha mantenido a lo
largo del periodo de estudio.
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Figura 3: Ntumero de eximenes rendidos entre los afios 2013 y 2018. Estin comprendidos estudiantes del Plan 1980 y el Plan
1998 con dos orientaciones, Medicina y Produccion.

El niimero de exdmenes de la orien-
taciéon de Produccién Animal au-
mentd entre el ano 2013 y el 2014
un 18 %, luego se observo una reduc-
cion del 42 % en el anio 2015, con un
descenso oscilatorio leve hacia el final
del periodo de estudio.

Cabe considerar que el namero de
examenes no representa la cantidad
de estudiantes que rindieron la asig-
natura (n = 599), de los cuales el 10 %
atn no han aprobado la materia y es-
tan considerados en los distintos pe-
riodos.

En la figura 4 se representa el nimero
de veces que los estudiantes rindieron

el examen de Clinica para aprobarlo.
De los 537 estudiantes que aproba-
ron la asignatura, 311 lo hicieron en
la primera instancia que rindieron el
examen, 117 en la segunda, 68 en la
tercera y 41 lo lograron luego de ren-
dirlo mas de tres veces.

Basindonos en los descriptores de
la planilla de especificaciones, clasi-
ficamos los logros obtenidos por los
estudiantes que aprobaron el examen
en: minimo un 34 %, medio un 54 %
y maximo un 12 %. Los estudiantes
que rindieron el examen por primera
y segunda vez obtuvieron mayorita-
riamente logros medios y a medida

A

N

Figura 4: Porcentaje de estudiantes que

]l =2 23 =33

aprobaron la asignatura en la primera
instancia que rindieron el examen (1), en
la segunda (2), en la tercera (3) o después
de mas de tres veces (> 3).
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Figura 5: alcanzados  por

estudiantes que aprobaron el examen

Logros

la primera vez que lo rindieron (1), la
segunda vez (2), la tercera vez (3) luego
de mas de tres veces (> 3).
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NUmero de respuestas
Facilita Orden CONCUe™ | Eucil de comple- e . Facilita devolucién y
s, da con método Unificacién de criterios . .,
evaluacién ;. tar retroalimentacién
examen clinico
Malo 0 0 0 0 0
Regular 1 0 1 1 1
Bueno 1 0 1 2 0
Muy bueno 2 5 4 3 2
Excelente 7 6 5 5 8
Tabla 1: Resultados de la encuesta dirigida a los docentes.

que rindieron mas veces disminuy?6 el
desemperio (figura 5).

Por otro lado, la no aprobaciéon del
examen se debié principalmente a
deficiencias en los indicadores de
contenidos conceptuales y procedi-
mentales.

Encuesta de opinion a los
docentes

Los resultados cuantitativos obtenidos
a partir de la encuesta realizada a los
docentes que participaron en las ins-
tancias de evaluacidn se presentan en
la tabla 1.

Todos los docentes manifestaron que
el orden de los indicadores evaluados
concuerda con la metodologia del
examen clinico. De los once docentes
encuestados, diez consideraron que
la planilla de especificaciones facili-
ta la evaluacion y el seguimiento de
forma ordenada y estandarizada del
desempeno del estudiante, permite
la unificacién de criterios y es facil
de completar. También se encuentra
esta concordancia con la devolucién
y retroalimentaciéon del proceso de
enseflanza-aprendizaje del estudiante
al momento del examen y posterior
a este.

Entre las propuestas de mejoras de la
planilla, que fue la pregunta abierta en
el cuestionario, cinco docentes sugi-
rieron que se incorpore un espacio
para observaciones. Ademas, dos do-
centes consideraron importante eva-
luar la actitud del estudiante con la
inclusion de un indicador.

Discusién

El presente trabajo proporciona infor-
macioén metodoldgica con relacién al
uso de un instrumento de evaluacidon
empleado en pruebas orales durante
seis afios consecutivos por el grupo
de docentes de Clinica de Rumiantes
y Suinos de la Facultad de Veterinaria
de Udelar.

El aumento de los examenes rendidos
en la orientacién Produccién Animal
entre los anos 2013 y 2014 se debe
a que los estudiantes que cursaron la
asignatura en Montevideo y en Re-
gional Norte fueron evaluados en el
sur del pais. A partir del ano 2015, la
evaluacion final se realizd6 donde los
estudiantes cursaron la materia. No
fue posible discriminar el rendimien-
to de estos grupos de estudiantes,
dado que esta informacién no estaba
presente ni en la planilla de especifi-
caciones ni en las actas.

El planteamiento de preguntas, la re-
solucién de problemas y el desarro-
llo del pensamiento critico (Zoller,
2000), asi como la construccién de
argumentos, la comparacién, el ma-
nejo de contradicciones y la identi-
ficacion de supuestos ocultos (Zohar
y David, 2009) son habilidades de
pensamiento de orden superior que
se ensefan, aprenden y evalGan en
la asignatura, lo que podria explicar
la aprobacién del 58 % de los estu-
diantes la primera vez que rindie-
ron el examen. Esto esta de acuerdo
con lo reportado por Puig Gutiérrez,
Domene Martos y Morales Lozano

(2006) y Escobar y Sanchez (2017).
De acuerdo al analisis de los datos, los
estudiantes que aprobaron el examen
en la primera instancia obtuvieron
logros medios, lo que posiblemente
se deba a factores como la motiva-
ci6n, que en muchas ocasiones tiene
un rol fundamental en el resultado
final (Andreu, 2008).

Aquellos estudiantes que rindieron
por segunda vez también obtuvieron
logros medios; en este caso podemos
atribuirlo a que la evaluacidn anterior
cumplié una funcién de aprendizaje.
Segtin Esquivel (2009), la evaluaciéon
ofrece a los estudiantes informacion
acerca de los aprendizajes alcanzados
a fin de que puedan asumir la res-
ponsabilidad de controlar sus logros.
El verdadero proceso de aprendizaje
es el que lleva a cabo el estudiante al
modificar y mejorar su actuacién con
respecto a la anterior. La informacién
recogida con el instrumento duran-
te el proceso de evaluacion permite
realizar la retroalimentacion para el
aprendizaje.

La no aprobacion del examen se debid
principalmente a deficiencias en los
indicadores de contenidos concep-
tuales y procedimentales que corres-
ponden a habilidades de pensamiento
clasificadas como de orden inferior:
memorizar, recordar y comprender,
que son bésicas para lograr la integra-
ci6on del conocimiento y la solucién
de problemas que implica alcanzar
una tipologia de orden superior (Mi-
chalsky, 2012). Una de las estrategias
que el equipo docente aplica en casos
de no aprobacién es alternar los inte-
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grantes de la mesa de examen en el
periodo siguiente a los efectos de que
los estudiantes perciban la unificacion
de criterios y las garantias del proceso
de evaluacion.

De acuerdo a las respuestas vertidas
por el equipo docente, la planilla de
especificaciones permitié registrar en
forma cuantitativa las competencias
del estudiante frente a un caso clinico.
El instrumento también facilit6 la or-
ganizacion de los contenidos y rela-
cionar la ensefanza con la evaluacién.
Una vez finalizado el examen, posibi-
lit6 la devolucién del desempeno del
estudiante con énfasis en los errores
cometidos, promoviendo el apren-
dizaje significativo (Moreira, 2017).
Por otra parte, la evaluacion sirve al
docente para obtener informacién
que le permite mejorar su actividad
didactica y la calidad del proceso de

ensenanza.

Las limitaciones que surgieron del
empleo del instrumento de evalua-
ci6on hacen referencia al formato; se
considerd un espacio para observacio-
nes e incluir un indicador actitudinal.
La planilla indica el peso de cada in-
dicador en términos de contenido
y destrezas. No obstante, el equipo
docente atin no ha debatido sobre
la ponderaciéon de los indicadores y
otorga el mismo valor a todos. A pesar
de las limitaciones que pueda tener,
el instrumento da garantias al proceso
de evaluacién para los estudiantes y
evaluadores.

Los registros de evaluaciones ante-
riores, que se encuentran en archivo,
han sido atiles para el resignificado
del proceso de ensenanza-aprendizaje
de la asignatura. Asimismo, fueron un
insumo importante para llevar a cabo
la presente investigaciéon. Dados estos
beneficios, la planilla de especifica-

ciones podria implementarse en otras
asignaturas con similar metodologia
de ensenanza y evaluacion.

Consideraciones finales

La planilla de especificaciones ha sido
atil para garantizar los procesos de
enseflanza, aprendizaje y evaluacién
en Clinica de Rumiantes y Suinos.
La evaluaciéon final es una instancia
percibida como compleja por los es-
tudiantes y docentes. Por lo tanto, el
empleo de este instrumento da garan-
tias al proceso.

A partir de esta investigacion se ge-
neraran instancias de discusién sobre
el instrumento empleado que permi-
tiran incluir, entre otros, la pondera-
cién de los indicadores del examen
clinico.
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University culture and the teaching of reading
in English

Cultura universitdria e o ensino da leitura
em inglés

Resumen

Este articulo intenta dar cuenta de algunos avances realizados en el marco de un proyecto
de investigacion llevado a cabo en la Universidad Nacional de San Luis que se propone
articular los conceptos proceso de trabajo y saberes docentes. En etapas anteriores se ha
procurado caracterizar y echar luz a aquellas practicas que en un nivel microlaboral al-
gunos docentes pudieran haber gestado en sus espacios de trabajo. Desde esta perspectiva,
en la actualidad nos enfocamos en las prdcticas de ensefianza de docentes de lenguas
extranjeras cuyos cursos de comprensién de textos en inglés estan destinados a alumnos
de la Facultad de Ciencias Fisico-Matematicas y Naturales. A partir de un relevamiento
y andlisis de documentos diddcticos se observan posicionamientos tedricos y metodolégicos
respecto de concepciones pedagégicas sobre la lectura y la escritura, la integracién del eje
saber-poder, la pluri- y transdisciplinariedad, la construccién de alternativas que reflejen
posibilidades de recuperar el control del proceso de trabajo por parte de los docentes. Se
evidencian también las condiciones que configuran el trabajo cotidiano y las prdcticas que
dan origen a los saberes emergentes en el seno de este equipo docente.

Palabras claves:
Proceso de trabajo, saberes docentes, comprension de textos, lengua extranjera,
educacién superior.

Abstract

This paper attempts to share some preliminary results of a research project conducted at
the National University of San Luis (Argentina) which seeks to articulate labour process
and teachers” knowledge concepts. In earlier stages, we made efforts to characterize and
bring to light those practices that some teachers could have developed within their work
spaces, at a micro-labour level. From this perspective, we focus on the teaching practices of
foreign languages educators who teach language comprehension courses to students from
the Faculty of Physico-Mathematical and Natural Sciences. A survey and analysis of the
didactic material allowed us to observe teachers’ theoretical and methodological stances
regarding their conceptions of reading and writing, the correlation knowledge-power,
pluri- and trans-disciplinarity, and the construction of alternatives in order to recover
the control over their labour process. Thus, the conditions that shape daily work and the
practices that give rise to emerging knowledge within this teaching team become visible.

Keywords:
Labour process, teachers’ knowledge, reading comprehension, foreign langua-
ge, higher education..
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Resumo

Este artigo tenta dar conta de alguns avangos feitos no dmbito de um projeto de pesquisa desenvolvido na Universidade Nacional de
San Luis, e que visa articular os conceitos de processo de trabalho e saberes dos docentes. Em periodos anteriores, foram feitos esforgos
para caracterizar as praticas que alguns professores podem ter gestados em um nivel de micro-espacos de trabalho. A partir dessa pers-
pectiva, atualmente as praticas de ensino de professores de linguas estrangeiras passaram a ser foco de pesquisa. Os cursos ministrados
por essas docentes referem-se a compreensdo de textos em inglés e estdo destinados a alunos da Faculdade de Ciéncias Fisicas, Mate-
madticas e Naturais. Através de um levantamento e andlise do material didatico, as posigdes tedricas e metodoldgicas sdo observadas no
que diz respeito ds concepgoes de leitura e escrita, a correlagdo entre o saber e o poder, as agoes pluri- e transdisciplinares, a construgdo de
alternativas para recuperar o controle dos professores sobre os processos de seu trabalho. As condigdes que configuram o trabalho cotidiano
e as praticas que ddo origem ao conhecimento emergente dentro dessa equipe de ensino tornam-se visiveis.

Palavras-chave:

Processo de trabalho, saberes dos docentes, compreensio de textos, lingua estrangeira, ensino superior.

Introduccidn

as autoras de este trabajo for-

mamos parte del Proyecto de

investigaciéon 4-1618 depen-
diente de la Facultad de Ciencias
Humanas, Universidad Nacional de
San Luis (UNSL), que ha colocado
su foco de estudio en la naturaleza
del trabajo docente en este nivel de
la educacién en anteriores etapas. En
ese sentido, hemos procurado poner a
la luz practicas que algunos docentes
pudieran haber gestado en sus espa-
cios de trabajo, entendiéndolas como
respuestas alternativas frente a las re-
glas de juego propias de los distintos
campos disciplinares y a la realidad
actual de las instituciones universita-
rias.
Basadas en esta trayectoria, en la eta-
pa presente nos proponemos analizar
dimensiones constitutivas de las prac-
ticas de ensefanza de los docentes de
lenguas extranjeras (LE) en este con-
texto. Para ello, articulamos los con-
ceptos proceso de trabajo y saberes
docentes a fin de develar opciones
superadoras de enfoques aplicacio-
nistas de teorias de enseflanza de la
comprension de textos en inglés en
este nivel educativo.
Atendiendo al contexto politico en el
que se han generado las nuevas regu-
laciones en el ambito educativo, que-
remos destacar la vigencia y profun-
dizacidn de la logica productivista del
mercado en la educacién superior. En
la década de 1990, con la ley marco

para la educacién superior y la im-
posiciéon de mecanismos evaluadores
como el Programa de Categorizacion
e Incentivos a la Investigacién, obser-
vamos que las relaciones en los espa-
cios institucionales se vieron afecta-
das. Tales politicas profundizaron ten-
dencias competitivas para mantener
los puestos de trabajo destinando los
esfuerzos a la tarea investigativa y de
posgrado en desmedro de la docencia
de grado. Tal estimulo a actitudes de
individualismo deviene en ejemplo
para los estudiantes y, a manera de cu-
rriculo oculto, puede reproducirse en
espacios aulicos y extradulicos gene-
rando incoherencia en el accionar de-
mocratico propio de una institucidon
publica (Tello, 2017).

A partir de este analisis de situacion
apostamos, entonces, a la posibilidad
de hacer visibles los tiempos-espacios
de la docencia de grado, un trabajo
colectivo en su naturaleza, destacan-
do el valor que le otorgamos a la
actividad de ensenanza dado el es-
trecho compromiso entre educacidon
y ciudadania. Entendiendo la lectu-
ra como experiencia de formacién
(Larrosa, 1996), en el sentido de que
dispone a los sujetos a interrogar la
realidad (Freire, 1991), intentamos
que el aprendizaje del inglés y de las
estrategias lectoras partiera de expe-
riencias que habiliten a nuestros estu-
diantes como sujetos con autonomia
para incidir en sus propios procesos
de aprendizaje y de insercién en una
nueva cultura de lectura. En coheren-

cia con proyectos institucionales rela-
tivos a la problematica de la perma-
nencia de los estudiantes en el sistema,
compartimos la responsabilidad con
docentes de las diferentes carreras de
acompanarlos en la transicién hacia la
“cultura universitaria” y las “culturas
académicas” (Carlino, 2005).

En ese contexto, Cunha (2007) afirma
que es importante rescatar el traba-
jo colectivo como condicién para la
construccion de los saberes docentes,
los cuales “implican conciencia, com-
prension y conocimiento” (p. 22). Tal
construccién involucra una relaciéon
consistente entre teoria y practica,
en la cual la capacidad investigativa
es importante como condicién para
saber justificar las acciones desarrolla-
das sobre la base de una argumenta-
cion tedricamente sustentada, en pos
de la construccién de una perspectiva
emancipatoria a partir del espacio la-
boral.

En funcién de los objetivos del pre-
sente trayecto investigativo, que in-
tenta indagar las caracteristicas emer-
gentes en la ensefanza desarrollada
durante nuestra historia como docen-
tes de inglés y explicitar las relacio-
nes didacticas articuladas en nuestras
practicas de ensenanza, nos valemos
de un enfoque metodologico de na-
turaleza cualitativa. Esto se ve tradu-
cido en el relevamiento y analisis de
documentos prefigurativos, materiales
didicticos y publicaciones desde ini-
cios de la década de los 90.
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A partir de este analisis nos propone-
mos compartir posicionamientos teo-
ricos y metodologicos con relacion a
la construccidén de alternativas en pos
de recuperar el control del proceso
de trabajo por parte de los docentes.
Hacemos visibles entonces dimensio-
nes tales como las condiciones que
configuran el trabajo cotidiano como
docentes de inglés en la Facultad de
Ciencias Fisico-Matematicas y Na-
turales (FCEFMyN) de la UNSL, asi
como las practicas que originan los
saberes emergentes en torno a con-
cepciones de lectura y escritura, la
relacién pedagogica y epistemologi-
ca docente-alumno-conocimiento, la
correlacién saber-poder, la pluri- y
transdisciplinariedad. Estos temas son
abordados a lo largo del presente es-
crito.

Sobre las condiciones de
trabajo en la ensefianza del

inglés en la FCFMyN

A partir de la perspectiva de analisis
del trabajo docente en la universidad,
intentamos evidenciar el entramado
de decisiones que quedan a cargo del
equipo responsable del dictado de los
cursos de inglés para las carreras de la
mencionada facultad. Consideramos
de relevancia, por lo tanto, presentar
una breve descripcion del conjunto
de condiciones que regulan las prac-
ticas docentes en funcién de la natu-
raleza de nuestro puesto de trabajo en
el drea de Lenguas Extranjeras (LE).
Como clave de interpretacion, elegi-
mos las practicas, porque aluden a las
regulaciones, a las condiciones objeti-
vas en las que se desarrollan, asi como
a las significaciones y sentidos que ad-
quieren para los sujetos involucrados
(Martinez Bonafé, 1999, en Dequino,
Tello y Silvage, 2008).

Esta mirada nos permite develar as-
pectos de la organizaciéon del trabajo
que, como telén de fondo, aparecen
tradicionalmente fragmentados y de-
terminan formas concretas de rela-
ci6n entre los sujetos, los espacios, los
tiempos y los recursos (materiales di-

dacticos). Visibilizar tales aspectos que
configuran (no siempre de un modo
explicito y regulado) las pautas del
trabajo cotidiano en las instituciones
educativas nos permite evidenciar la
dimensioén curricular, que muchas ve-
ces queda oculta (Tello, 2010).
Nuestro intento por recuperar, en
alguna medida, el control de nues-
tro proceso de trabajo requiere que
observemos multiples condiciona-
mientos si intentamos satisfacer los
objetivos de formacion que supone la
inclusiéon de las LE en los planes de
estudio de una veintena de carreras.
Esto genera condiciones que obser-
vamos que inciden en la organiza-
cién del trabajo porque determinan,
en gran medida, maltiples decisiones
que los docentes debemos tomar en
lo relativo a la propia asignatura. Es asi
que la magnitud de decisiones sobre
el qué y como ensefar influye sobre
la dimension témporo-espacial en la
efectivizacién de tareas relativas a la
actividad de ensenanza, sobrepasando
los tiempos y espacios institucionales
dulicos y extraaulicos hacia los parti-
culares.

Por una parte, destacamos la tipifica-
cién actual de la asignatura Inglés en
la mayoria de las carreras: asignatura
curricular de caracter tedrico-practi-
co con un crédito horario anual de
90 horas, una ubicaciéon en la malla
curricular en el primer ano de las ca-
rreras y un régimen de promocidn
sin examen final. Este régimen, que
es esencialmente coherente con el
abordaje de ensefianza y el desarrollo
de los aprendizajes, implica un segui-
miento sostenido y personalizado que
garantice oportunidades para quienes
intenten aprobarla asistiendo al cur-
so de manera regular. Es importante
destacar que las normativas institu-
cionales también posibilitan aprobar
la materia sin requisito de asistencia
aulica sistematica, lo que requiere una
atencion docente diferenciada en ho-
rarios extraclases.

Otra circunstancia a destacar es que
este equipo comenzd en 1994 con
una docente responsable y una auxi-
liar; luego de una década (2005), se
vio ampliado con otras dos docentes

auxiliares y mantiene hasta la actuali-
dad el promedio de cuatro integran-
tes. Con un alto nivel de exigencia, se
forman estudiantes de multiples ca-
rreras y disciplinas (ingenierias; licen-
ciaturas, profesorados y tecnicaturas
relativas a la fisica, las matematicas, la
informitica y la geologia), cuya ma-
tricula total asciende a aproximada-
mente 350 alumnos por ano. Se su-
man asi variables tales como hetero-
geneidad de intereses, diversidad en el
nivel de conocimientos de inglés, es-
caso conocimiento disciplinar y gran
cantidad de crédito horario destinado
a materias de formacién bisica cuya
aprobacién conlleva la presion extra
de la correlatividad para lograr avan-
zar en la carrera respectiva.

En el plano de las politicas institucio-
nales, emerge lo que hemos dado en
llamar nuestra condicién de extran-
jeridad (Lépez y Tello, 2008), dado
que no somos convocadas a las ins-
tancias de discusion curricular para la
creacidén o modificacion de planes de
estudio. Nuestra participacién se li-
mita a consultas de los directores de
carreras sobre la implementacion de
los cursos al inicio del afio lectivo con
nuevas carreras creadas y/o acredita-
das.

Existen acciones de nuestra parte para
visibilizar ante los responsables de la
gestion este lugar marginal en el que
se nos coloca, provocando tensiones
por la forma en que se han natura-
lizado las precarias condiciones de
nuestra actividad de ensenanza. A ello
debemos sumarle la pertenencia labo-
ral a otra unidad académica (Facultad
de Ciencias Humanas), lo que con-
lleva carencias de respuestas a proble-
mas centrales, dado que las decisiones
quedan en la orbita de un nivel su-
perior de la estructura organizacional.

Huellas en la construccién de
alternativas

Con el propésito de identificar las
caracteristicas emergentes en la en-
seflanza que desarrollamos como do-
centes y explicitar las relaciones di-
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dacticas que fuimos estableciendo en
las practicas de ensefianza de LE, nos
hemos valido de la articulacion de los
datos que nos ofrecen nuestros do-
cumentos didicticos y las reflexiones
socializadas en diferentes espacios.
Observamos que, histéricamente, en
el equipo docente hemos intentado
generar condiciones para desarrollar
y promover una interaccién docen-
te-alumno abierta y democratica
que tienda a la transformacion de las
practicas en el aula (Tello, 1995). Asi-
mismo, intentamos que nuestra prac-
tica no quede sujeta a una mecanica
aplicacionista, transmisora de conoci-
mientos y competencias, aislada de la
enseflanza de procedimientos y valo-
res (Tello,Viglione y Zabala, 2009).
Las experiencias de aprendizaje pro-
puestas en los materiales de estudio
revelan la decision de promover en
los estudiantes la disposicién a inte-
rrogar realidades que vienen dadas en
sus historias de escolaridad, intentan-
do algunas rupturas que les permitan
abrirse criticamente a la interpreta-
cién y a la generaciéon de sentidos
en el nuevo texto-contexto que es la
cultura académica universitaria a fa-
vor de una integracion concreta a ella
(Carlino, 2005).

En el diseno curricular de la asigna-
tura aparece plasmada la inquietud
por proponer contenidos que puedan
transformar en relevante aquello que
viene decidido por otros, tratando
de relativizar la legitimacién y valo-
raciéon hegemonica de mercado. El
entender la lectura y el aprendizaje a
partir de las nociones de formacion y
experiencia (Larrosa, 1996) fue dan-
do nuevos horizontes a la propuesta.
En tanto que la concepcién de Frei-
re (1991) acerca de la lectura de la
realidad, necesariamente previa a la
lectura de las palabras, nos interpela-
ba respecto de como materializar ese
interrogar la realidad en la practica
lectora de textos académicos y cien-
tificos en inglés, sumada a la centra-
lidad de ensenar un nuevo cddigo
lingtiistico.

Por lo tanto, esta perspectiva de en-
seflanza de la lectura ha orientado las
concepciones acerca de los sujetos de

la relacion pedagobgica, la construc-
ci6n de conocimiento, la practica de
ensenanza, la experiencia del apren-
dizaje, la perspectiva curricular, con
las mualtiples dimensiones que impli-
ca (Klett et al., 2005).

Se visibiliza un entramado de ante-
cedentes teoricos que ha permitido
articular los fundamentos epistemo-
logicos, pedagodgicos, sociolingliisti-
cos y didacticos en la construccion
curricular. En ella se refleja una se-
cuencia de experiencias de (auto)
aprendizaje y coaprendizaje en las
que quedan integradas las practicas
de auto- y coevaluacion con las de
heteroevaluacidon. En consecuencia,
en los programas de la asignatura
aparecen articuladas tales relaciones
recuperando el concepto de curricu-
lo como “hipoétesis de trabajo”, que
necesita ser continuamente confron-
tada con la realidad en las practicas
cotidianas (De Alba, 1998).

En dichos programas se revela un en-
tramado coherente de conocimien-
tos, dado que se distinguen conteni-
dos declarativos, procedimentales y
contextuales. Mediante esta articu-
lacion de contenidos son considera-
dos los distintos planos de analisis del
texto: léxico-gramaticales y discursi-
vos (declarativos); estrategias de lec-
tura y practicas alternativas de trabajo
colaborativo y de evaluacion (proce-
dimentales), y practicas de lectura y
escritura ancladas en un contexto le-
gitimo para responder a un proposito
social genuino, si bien re-creado por
las docentes de la asignatura (contex-
tuales).

El diseno curricular propuesto res-
ponde a una concepcién que valo-
ra el proceso que transitan los estu-
diantes de estos cursos, por cuanto
se va constituyendo progresivamente
a partir de los conocimientos basi-
cos con los que llegan al aula, en el
orden de lo lingiistico asi como en
el de cada historia individual como
sujetos lectores. Tiene el caracter de
una secuencia de experiencias espi-
ralada, abierta y ascendente a lo lar-
go del ciclo lectivo. En el avance de
las experiencias se va incrementando
la complejidad de la relaciéon de co-

nocimientos y practicas previos con
nuevos conocimientos 1éxico-grama-
ticales, discursivos y de estrategias de
comprension, como asi también con
practicas integradas de lectura y es-
critura.

Esta integracidn es entendida como
un modo de acompanar a los estu-
diantes desde su rol de lectores en LE
al de productores de materiales de
estudio propios en lengua materna
(LM). Consecuentemente, se asume
una concepciéon de lectura y escri-
tura atendiendo las demandas de al-
fabetizacion académica en el ambito
universitario, es decir, que los estu-
diantes aprendan a leer y escribir los
discursos especificos de cada asigna-
tura en el marco de las practicas aca-
démicas disciplinares (Carlino, 2013).
De este modo, se muestra relevante el
concepto vigotskiano de acompafia-
miento del experto adulto en la con-
formacion de capacidades cognitivas
especializadas en los aspirantes a nue-
vas comunidades académicas como es
el caso de los estudiantes que llegan a
cursar la asignatura.

En este sentido, los textos que circu-
lan en la comunidad de los estudiantes
han sido relevados, y también los pro-
positos de lectura, generalmente pres-
critos por el contexto institucional
donde tienen lugar (Carlino, 2005).
Con el fin de atender a las necesi-
dades antes mencionadas, el manual
universitario se ha tornado en punto
de partida para la elaboracion del ma-
terial didactico, eleccidon fundada en
que este género discursivo facilita la
insercion de los aprendices en un area
de conocimiento especifica. Tal fun-
damento adquiere asi relevancia en el
marco de la enseflanza y aprendizaje
inicial de una disciplina (Cubo de Se-
verino, 2007; Gutiérrez, 2008).

La seleccion de contenidos a partir de
dicho género también lleva a estable-
cer vinculos con docentes de las dife-
rentes especialidades de la FCFMyN
a fin de salvar las brechas de forma-
ciébn especifica de cada campo, se-
gun se informa en comunicaciones
anteriores del equipo (Tello, Zabala,
Baldo y Sochor, 2014). Se afirma que
esta relacidn traspasa los limites de un
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Figura 1: Concepcidn del proceso que transitan los estudiantes atendiendo al disefio curricular descrito.

asesoramiento de orden bibliografico
dado que se instituye en un campo de
accién pluri- y transdisciplinar.
Desde esta perspectiva, se evidencia
que el material didactico producido
es la materializacién de la propuesta
curricular resultante de una btasque-
da constante de generar oportuni-
dades que den un tiempo y lugar a
los estudiantes para la realizaciéon de
actos tan singulares como la lectura y
la escritura. Las guias de aprendizaje
y los documentos de estudio inten-
tan acompafarlos con la voz de los
docentes, quienes a través de consig-
nas dialogan y estimulan al alumno
a integrar saberes previos y nuevos,
a reflexionar sobre la apropiacion,
construccidn y circulacién del cono-
cimiento y a considerar el valor del
trabajo colectivo para que dicho co-
nocimiento pueda ser enriquecido y
socializado.

El disefio de las diferentes guias fa-
cilita el camino a transitar durante el
primer momento del curso —pri-
mer cuatrimestre—, para trabajar de

manera individual, de a pares y/o en
grupos pequefios, segin la preferen-
cia de los estudiantes. Las actividades
que contienen, segun podemos apre-
ciar, estan diseniadas en torno a distin-
tas secciones de textos representativos
del género mencionado.

La primera guia propone activida-
des con prefacios e indices de libros,
tanto en lengua materna como en
inglés, dado que constituyen meta-
textos o textos “sobre el texto y el
contexto” (Van Dijk, 1992). La elec-
cién de prefacios se origind en la
escasa o casi nula experiencia de los
alumnos con dicha seccién del libro
y se fundamenta en la construccion
de una conciencia genérica, dado
que su lectura contribuye al desarro-
llo de estrategias de comprensiéon en
ambas lenguas. La relacién entre la
organizacién genérica del prefacio y
las realizaciones léxico-gramaticales
caracteristicas de cada etapa o move
(Swales, 1990) facilita la ubicacién de
la informacioén.

En la segunda guia de se incluyen ca-
pitulos de libros en inglés, seleccio-
nados como nucleo textual de libros
de pertinencia disciplinar y poten-
cialmente significativos para los estu-
diantes. El capitulo sirve como punto
de partida para disenar actividades
que promueven un acercamiento
gradual al texto desde distintos (aun-
que simultaneos) planos, que intentan
ayudar a incorporar tanto el conoci-
miento de la LE como el contenido
disciplinar especifico. Se considera
que esta experiencia de aprendizaje
permite mejorar la reflexiéon acerca
de la LE y la LM, de las propias for-
mas de aprender y de los procesos de
construccién y produccién de cono-
cimientos (Viglione, Tello y Zabala,
2008).

Para el segundo momento del curso
—segundo cuatrimestre—, se propo-
ne la realizacién de un informe gru-
pal, cuyo propésito central es producir
un escrito que llamamos documento
del estudiante, como vehiculo insti-
tuido para socializar el conocimiento
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Alumno de inglés, ingresante a la carrera

/

Docente de la especialidad - 3

Figura 2: Interaccion alumno-docente de la especialidad-docente de LE.

T

construido con sus pares a partir de
textos elegidos por los alumnos que
conforman cada grupo. Como orien-
tacion se presenta material de estudio
elaborado por los docentes, con pau-
tas para la realizacion de dicho infor-
me, que contempla las tres etapas a ser
transitadas por el grupo y por cada
integrante durante la elaboracién de
un escrito cuya produccion sirve a los
fines del cierre del curso y la acredi-
tacidn de la asignatura.

Como rasgos principales destacamos
que el trabajo grupal se inaugura con
la conformacién y confirmacién de la
pertenencia grupal a partir de la se-
leccién del material bibliografico en
inglés segin los intereses tematicos
compartidos. Sigue una segunda etapa
individual de escritura en lengua ma-
terna de una parte del texto asumida
por cada integrante, segun los acuer-
dos realizados intragrupo. Finalmente,
y de nuevo como grupo, los estudian-
tes producen el informe final.

Segiin reflexiones del equipo do-
cente (Tello, Zabala, Baldo y Sochor,
2014), el propésito de estas acciones
es que los estudiantes se apropien del
conocimiento adquirido a través de
la lectura y sean capaces de recrearlo
mediante la construccién de estruc-
turas de organizacidn de la informa-
ci6n ancladas en la prictica del ana-
lisis textual desarrollado en la pri-
mera etapa del curso. Asi, la etapa de
redaccion de un apunte de estudio o
documento del estudiante proyecta
culminar el proceso que lleva al ob-
jetivo final: construir conocimiento

respetando las caracteristicas del dis-
curso de la disciplina especifica.

La figura 1 evidencia el caricter in-
teractivo e integrador de los dife-
rentes momentos en el transcurso de
las actividades propuestas, que en la
practica se dan en una relacién dia-
léctica entre las estrategias involucra-
das en el anilisis de los textos a nivel
macro- y microestructural. Se ilus-
tra asi la recurrencia de experiencias
cuya complejidad se incrementa en
la construccién de sentidos tanto en
el proceso de comprensiéon como en
el de autoria.

Una reflexién en torno a la
relacién saber-poder

Al considerar los planes de estudio y
los programas de asignatura que dan
origen a los materiales didacticos re-
levados, observamos que la lectura
de la realidad de nuestra prictica y
de nuestro contexto institucional se
ve plasmada en el hecho de asumir la
complejidad de lo real implicito en
nuestro trabajo, de lo que emerge y
va mias alld de lo explicitado en tales
documentos prefigurativos (Bronc-
kart, 2007).

A partir de los documentos relevados,
resulta pertinente considerar un as-
pecto central en la perspectiva tedri-
co-epistemoldgica considerada hasta
ahora: la relaciéon saber-poder. Ob-
servamos que la propuesta metodo-
logico-didactica pone de relieve este
eje al interior de la relacién docente-

alumno-conocimiento, ya que se teje
una trama de participacidn activa y
de didlogo entre los estudiantes, las
docentes de esta asignatura y los do-
centes de las carreras de pertenencia
para la toma de decisiones y las co-
rrespondientes acciones.

Este entramado es materializado, en-
tonces, a través de:

- la pluri- y transdisciplinariedad
como medio para abordar la comple-
jidad de la interaccion;

- lo grupal como experiencia, con las
potencialidades del trabajo colabora-
tivo;

- las practicas de evaluacion, resig-
nificadas e integradas al proceso de
aprendizaje y construccién de cono-
cimientos, ensayando nuevas modali-
dades para la promocién y acredita-
ci6n académicas.

Adoptamos las nociones de pluridis-
ciplinariedad y lo que, a lo largo de
nuestras reflexiones, hemos llegado a
considerar transdisciplinariedad para
referirnos a nuestra practica de in-
tercambio entre sujetos de diferentes
campos de estudio. El hecho es que,
como docentes de inglés, tenemos
como objeto de estudio y ensenan-
za la lectura de textos cuyos conte-
nidos versan sobre tematicas ajenas a
nuestra formacién disciplinar de base.
Establecer vinculos con docentes de
las carreras a los fines de salvar esta
brecha ha generado una relaciéon que
atraviesa los limites de un mero ase-
soramiento de orden bibliografico,
como ya se dijo, hacia la institucion
de un campo de accién para acom-
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pafar a los estudiantes en su multiple
identidad como sujetos ingresantes a
la nueva cultura académica /sujetos
de aprendizaje de materias de la espe-
cialidad/sujetos de aprendizaje de la
lectura de textos en inglés.

Esta interaccién que implica el aseso-
ramiento temético especifico se da a
través de consultas especiales para los
estudiantes por parte de docentes de
las distintas carreras durante la realiza-
cién de los proyectos grupales de es-
critura en lengua materna a los fines
de la precisién en la comprension y
construccién de conocimientos disci-
plinares (figura 2).

Por su parte, la experiencia grupal se
propone crear una situaciéon en la que
se privilegien la cooperacién, la re-
flexion, el respeto a la diferencia por
sobre la competitividad y el éxito. Por
ello, el trabajo colaborativo se consi-
dera propicio para que los estudiantes
revisen sus matrices y vivencias es-
colares en cuanto a la realizacién de
tareas en grupo. Una vez que el en-
cuadre es facilitado por las docentes
respecto del propdsito de la actividad,
los encuentros aulicos, la evaluacién y
el régimen de promocién y/o acre-

ditacién en la asignatura, desaparece
la tradicional figura del/a profesor/a
que decide qué, quién, con quién,
para qué, como, cuando, donde, des-
estructurando  representaciones de
la relacién docente-alumno (Tello y
Zabala, 2005).

Finalmente, la evaluacidon se consti-
tuye en otro eje motivo de transfor-
macibén en las practicas docentes. El
examen como ritual que mide, con-
trola y compara es superado a partir
de la idea de que es la praxis la que es
constantemente evaluada en un inter-
cambio docente-mediador y alumno-
creador, ganando relevancia el proce-
so de apropiacién de los contenidos.
Ast, la valoracion de una produccion
de acuerdo con el uso que se le asigna
a tal material y la riqueza de conoci-
mientos que confiere al proceso edu-
cativo permite instituir la evaluaciéon
como formacién (Alvarez Méndez,

2005).

Para cerrar a modo de sintesis

En la actividad de investigacion con-
sideramos de relevancia echar luz so-

bre las condiciones que configuran
la relacién de los docentes con la ac-
tividad de enseflanza en este espacio
disciplinar de LE, dando cuenta de
estrategias que intentan recuperar la
naturaleza colectiva del trabajo inte-
lectual.

Observamos que nuestra propues-
ta curricular da énfasis al trabajo
colectivo como condicién para la
construccidn de saberes por parte de
los sujetos de la relacién pedagdgi-
ca; habilita a los sujetos docentes a
tomar un control mas consciente de
sus procesos de trabajo y a los estu-
diantes a adquirir confianza y pro-
tagonismo en el ingreso a la cultura
universitaria.

Desde una perspectiva emancipato-
ria, concebimos la posibilidad de de-
venir sujetos de una transformacion
personal mediada por la relacién con
los otros y con el saber culturalmen-
te instituido, y de apropiarnos, como
sujetos sociales, de nuestros actos en
ese espacio social que es la universi-

dad publica.
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Resumen

Presentamos el analisis de los ateneos como propuesta de formacién y evaluacion en
un taller de practica preprofesional de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de
Buenos Aires. Los definimos como dispositivos y artificios que se constituyen en anali-
zadores de las situaciones de la practica preprofesional. Se presentan dentro de una dgica
de alternancia de la formacion para contribuir a hacer pensable, desde el trabajo practico
de evaluacion y las clases, la experiencia vivida en instituciones donde los/las estudiantes
realizan las practicas preprofesionales. Los/las estudiantes valoran estos espacios en tanto
aportan a la articulacién de teoria y practica y permiten analizar casos de manera gru-
pal. Los ateneos son parte de la propuesta de formacion en Trabajo Social y transmiten
mensajes sobre los modos de pensar la profesion: construyendo situaciones problematicas,
analizando con otros y pensando variedad de alternativas de accién.

Palabras claves:
Formacidén preprofesional, formacién inicial, ateneos, evaluacion, trabajo so-
cial.

Abstract

This paper shows the analysis of athenaeums as a pre professional training and as-
sessment modality in social workers in the Buenos Aires University. We assume the
athenaeums as define them as devices. It constitutes pre-professional practice situation
analyzers. They are part of a logic of alternation of the training. It aims is to contribute to
make thinkable the pre-professional experience in the class and the exams. The students
think athenaeums contribute to articulate theory and practice and they allow to analyze
cases in a group way. The athenaeums are part of the Social Work training modality
and transmit messages about the ways to think the profession: constructing problematic
situations, analyzing with others and thinking about a variety of action alternatives.

Keywords:
Pre professional training, initial training, athenaeums, assessment, social work.
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Resumo

Apresentamos a andlise dos ateneus como uma proposta de treinamento e avaliagio em uma oficina de prdtica pré-profissional da ca-
rreira de Servio Social da Universidad de Buenos Aires. Nos os definimos como dispositivos e dispositivos, que se tornam analisadores
de situagoes de pratica pré-profissional. Eles sdo apresentados dentro de uma logica de alterndncia de treinamento para contribuir para
tornar possivel, a partir de trabalhos de avaliagdo pratica e aulas, a experiéncia vivida em instituigées nas quais os alunos realizam
praticas pré-profissionais. Os alunos valorizam esses espagos, pois contribuem para articular teoria e pratica e permitem a andlise de
casos em grupo. Os ateneus fazem parte da proposta de treinamento em Servigo Social e transmitem mensagens sobre o modo de pen-
sar da profissdo: construindo situagdes problematicas, analisando com os outros e pensando em uma variedade de alternativas de agao.

Palavras-chave:

Formagio pré-profissional, formacio inicial, ateneus, avaliacio, servi¢o social.

Introduccidn

efinimos a la formacién pre-

profesional como aquella

que brindan las instituciones
de formacién de nivel superior y se
relaciona con el conjunto de las ac-
tividades formativas académicas. En
ella ocupan un lugar relevante los
espacios curriculares y las propuestas
de formacién que anticipan desem-
pefios en el campo de la profesiéon a
la que se orientan y se conforman por
actividades que permiten al/la estu-
diante obtener capacitacién practica,
entrenamiento en el saber hacer de
la especialidad, conocimiento y re-
flexion sobre rutinas, habitos y cultu-
ras institucionales de cada profesion.
Estas propuestas intentan lograr la
profesionalidad al articular saberes y
actitudes que permiten actuar en un
campo (Souto, 2010), o sea “en un
espacio social que goza de una auto-
nomia relativa y que es socialmente
reconocido como especializado en la
produccidn de cierto tipo de trans-
formacién de lo real” (Barbier, 1999,
p- 82). Generan, simultaneamente,
transformaciones identitarias en los
sujetos en formacion.
En este articulo abordamos los ate-
neos como propuestas de formaciéon
en un taller de practica preprofesional
de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Buenos Aires (UBA),
Argentina. Nos orientamos por las si-
guientes interrogantes: ;qué caracte-

risticas presentan los ateneos para la
formacion preprofesional de los/las
futuros/as trabajadores/as sociales?,
¢qué aportes brindan a la formacién
de los/las estudiantes?, ;qué relacidon
guardan con el modo de pensar la
practica profesional futura? Los de-
sarrollos presentados surgen de una
investigacidn sobre la formacién pre-
profesional en la universidad a partir
de un enfoque cualitativo y clinico en
sentido amplio (Souto, 2014).!

Notas tedricas y metodolégi-
cas

La palabra ateneo viene del latin Athe-
naeum (‘templo de Minerva en Ate-
nas’) y refiere al “templo donde se re-
unian, en la época clasica, poetas, ora-
dores, filosofos... para leer sus obras”
(Etimologias,2019).El Diccionario de la
lengua espafiola (Real Academia Espa-
nola, 2014) define: “Asociaciéon cul-
tural, generalmente de tipo cientifi-
co o literario”. Segtn estas acepciones,
podemos pensar al ateneco como un
espacio grupal de conversacion, inter-
cambio y discusion.

Los ateneos son frecuentes en el de-
sarrollo profesional hospitalario. Se
orientan al estudio de casos por es-
pecialistas de una misma o diferentes
disciplinas. Parten de preguntas sobre
el caso, los integrantes presentan dife-
rentes puntos de vista y surgen nuevas
interrogantes y modos de resolucion.
Cuentan con un coordinador que

propicia la participacién del grupo
(Borel y Malet, 2009).

La modalidad del ateneo se emplea,
también, en la formacién docente. Se
entiende como una propuesta orien-
tada a la reflexion y socializaciéon de
saberes sobre las practicas docentes.
Propicia un aprendizaje grupal con
docentes coordinadores que propo-
nen pensar alternativas de accidon ante
casos o situaciones problematicos de
diferente orden (institucionales, de
convivencia escolar, didacticos). Se
promueve que tanto los analisis como
las propuestas de accidon estén susten-
tados tedricamente (y no en el senti-
do comun) (Sanjurjo, 2009).

Segtn las diferentes acepciones y a
partir de nuestro propio posiciona-
miento, definimos a los ateneos como
dispositivos orientados al analisis gru-
pal de la accién, que permiten re-
construir y producir conocimientos
mediante el analisis de casos, situa-
ciones reales o simuladas a los efec-
tos de la formacion. Por dispositivo
entendemos un artificio instrumental
configurado por componentes he-
terogéneos cuya intencionalidad es
provocar cambios buscados de mane-
ra consciente pero también abierto a
que surjan efectos no esperados (Sou-
to, 1999). Como artificio técnico, es
un conjunto de reglas en un arreglo
de tiempos, espacios, personas, acuer-
dos tedricos y técnicos.

El ateneo como dispositivo es en-
tendido como un analizador artifi-
cial (Lapassade, 1971) por propiciar
el analisis de casos y situaciones pro-
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blemiticas conformados por sucesos
que, sin esa mediacion, quedarian en
la opacidad. El analizador permite vi-
sibilizar diferentes puntos de vista y
alternativas de accidn, poniendo de
manifiesto posturas ideologicas, ted-
ricas y valorativas sobre la realidad, la
sociedad y el lugar de los/las profesio-
nales en ella.

En cuanto a la metodologia, el caso
presentado forma parte de una in-
vestigacion con una logica cualitativa
(Denzin y Lincoln, 2011) y situada
en estudios de tipo clinico en sentido
amplio (Souto, 2014). El estudio de
caso permite adentrarse en las parti-
cularidades y singularidades de la si-
tuacién objeto de estudio.

El trabajo de campo, realizado en
2014, consistié en recoger el plan de
estudio de la carrera de Trabajo Social,
el programa de Taller IV (espacio cu-
rricular en el que realizamos el traba-
jo de campo) y la consigna del trabajo
practico sobre el ateneo; esto permi-
ti6 situar la finalidad, los contenidos y
el modo de trabajo de la propuesta de
formacién. Se observaron ocho clases
desde un registro abierto, dos de las
cuales correspondieron al desarrollo
de ateneos. Se realizaron entrevistas
en profundidad a nueve estudiantes
del curso, segin un disefio semies-
tructurado basado en descripcion
del taller, demandas de aprendizaje,
saberes construidos, representaciones
sobre el ejercicio profesional, entre
otros ejes de indagacion. Estas entre-
vistas fueron realizadas hacia la finali-
zacién de la cursada del taller a fin de
que los/las estudiantes dispusieran de
mas herramientas y experiencias vi-
vidas para relatarlas. La participacion
de estos/as fue voluntaria y su par-
ticipacién en ellas fue voluntaria. Se
analizaron las fuentes de informacion,
se elaboraron hipdtesis interpretativas
sobre cada una y luego se trianguld.

El caso de estudio

Los ateneos objeto de anilisis de este
articulo forman parte de las propues-

tas de formacion y evaluacion de Ta-
ller IV de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Buenos Aires,
Argentina. Este taller propone ana-
lizar la complejidad social expresada
en determinaciones de la cuestion
social —objeto de estudio del trabajo
social— en lo familiar y subjetivo, in-
terpretar el escenario de intervenciéon
donde se insertan preprofesionalmen-
te los/las estudiantes, considerando la
politica publica y los problemas socia-
les de la institucion, y aplicar saberes
metodoldgicos para intervenir con
sujetos y familias en la institucién de
practica. Se orienta a favorecer la pro-
fesionalizacién entendida como arti-
culaciéon de saberes, estrategias, meto-
dologias y actitudes que permitan al
estudiante actuar en el futuro campo
profesional (Souto, 2010).

Taller IV es anual y tiene una carga
horaria de 180 horas. Semanalmente
requiere seis horas: dos en el aula (es-
pacio para estudiar y analizar la prac-
tica mediada por la teorfa) y cuatro
en el centro de practica (institucién u
organizacion social que interviene en
la atencién de problemiticas sociales,
donde los/las estudiantes experimen-
tan el quehacer disciplinar acompa-
nados/as por un/a profesional que
ejerce alli su labor, denominado/a
referente). Un tiempo extra, sin pre-
definicidn, se destina a espacios de
supervision donde se abordan obstd-
culos y potencialidades operativas y
subjetivas del proceso de aprendizaje
de los/las estudiantes.

Segtin el programa del taller, el traba-
jo en los centros de practica se estruc-
tura en dos momentos: la insercion y
el conocimiento del espacio (con una
duracién aproximada de dos meses)
y la intervencion con familias y el
seguimiento de casos (con una esti-
macién de seis meses). En la primera
etapa, los/las estudiantes se insertan
en la institucién a fin de conocer las
politicas sociales que la enmarcan y
los programas que ejecuta, los obje-
tivos, las problematicas que aborda y
los recursos disponibles para su pres-
tacién. En esta instancia también ob-
servan entrevistas realizadas por refe-

rentes, buscan informacidén sobre sus
modos de trabajo, comienzan a inter-
venir con el acompanamiento del/la
referente e inician el disefio del plan
de trabajo de intervenciéon que rea-
lizardn en la segunda mitad del afo.
El eje de la segunda etapa es la inter-
venciéon con familias y el seguimiento
de casos. Se espera que los/las estu-
diantes sean criticos y propositivos
y apliquen instrumentos pertinentes
basindose en la bibliografia. Deben
realizar entrevistas en las instituciones
y en los domicilios, seguir los casos y
tener supervisiones con el/la referen-
te. En esta etapa elaboran un estudio
diagnédstico (con problema y objeto,
estrategia de intervencioén y plan de
evaluacién) e informes sociales. Aqui
se sittian los ateneos como modalidad
de formacién y evaluacion.

Los ateneos desde el disefo:
el programa y el instrumento
de evaluacién

El programa de Taller IV define al
tercer trabajo prictico? como la cons-
trucciéon de una situacidén de inter-
venciéon de prictica preprofesional
con interrogantes que orientan su
analisis. Anticipa que se presentard
luego como ateneo en el espacio del
aula.

El instrumento de evaluacién co-
rrespondiente a este tercer trabajo se
titula “Trabajo de anilisis critico de
la intervencién, Ateneo Clinico”. La
denominacién deja entrever un posi-
cionamiento teérico al referir a tres
conceptos: intervencién (nocidn cen-
tral en el plan de estudios de la carre-
ray en la propuesta del taller), ateneo
(como dispositivo de formacion y de
evaluacién) y clinico (definido en el
instrumento como “espacio de apli-
cacion de técnicas de observaciéon e
interpretaciéon en relacién a una in-
tervencion concreta”). El/la estudian-
te debe presentar y analizar una situa-
cién problemitica vivida en el centro
de practica. Luego de la correccién
de la docente, se presenta en clase y
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Finalidades

Desarrollar la capacidad de observacién e interpretacién critica en relacién con la intervencion
propia en los centros de prdcticas.

Desarrollar y poner en prdctica la discusiéon, argumentacién y debate entre pares.
Ejercitar la capacidad de expresién escrita de intervenciones particulares.
Desarrollar diferentes perspectivas y miradas que permiten la construccién colectiva de conoci-
mientos.

Valorar la produccién teérica a partir de interrogantes sobre la prdctica.

Incentivar la potencia creativa en transmisién de la experiencia.

Consigna

Elaborar una resefa escrita de dicho recorte que permita transmitir a los participantes la definici-
6n del problema a abordar, su justificacién, el desarrollo, dificultades encontradas, interrogantes
que genera, hipétesis, si las hubiera.

Producto espe-
rado

La produccién incluird el correspondiente soporte teérico, dard cuenta de la definicién del proble-
ma a abordar, su justificacién, desarrollo e hipétesis. La estructura del trabajo serd libre apelando
a la creatividad del alumno, si bien cumpliendo con los requisitos de una presentacién académi-
ca (citas, bibliografia, etc.).
Se solicita un trabajo escrito individual o grupal de hasta tres estudiantes, de acuerdo con lo con-
siderado por el/la docente segin el proceso de aprendizaje del/la estudiante o aspectos operati-
vos. La presentacién, ademdés de escrita, serd oral. La primera se entrega al/la docente y luego a
los/las compaferos/as de la comisién una semana antes de su presentacién.

Criterios

Capacidad de argumentacién (en cuanto a aporte de diferentes perspectivas y miradas, coheren-

de valoracién

cia, articulacién teoria-prdctica) (40 puntos).

Capacidad de observacién de la propia intervencién (20 puntos).
Claridad y originalidad en la eleccién de la situacién problema (20 puntos).
Capacidad para generar lineas de debate (20 puntos).

Tabla 1: Caracteristicas del tercer trabajo practico de Taller IV.

Fuente: Elaboracion propia con base en el tercer Trabajo Practico de Taller IV.

se analiza con los/las compafieros/as,
la docente y algtin/a invitado/a espe-
cialista en el tema, que puede ser el/
la referente u otro/a docente de la ca-
rrera. En la siguiente tabla se expresan
las finalidades, la consigna, el produc-
to esperado y los criterios de evalua-
cién del ateneo segtn el instrumento
entregado a los/las estudiantes.

Los objetivos del trabajo se ligan a
otros mas amplios: el analisis de la in-
tervencion sobre la cuestion social (lo
cual supone una definicién previa del
objeto-problema de intervencién) y
la produccidn, transmisién y comuni-
cacién de conocimientos a partir de
la propia practica preprofesional. La
consigna requiere identificar y anali-
zar una problematica de la actuacién
profesional llevada a cabo en el centro
de practicas. Esta debe ser elegida por
aportar hallazgos o constituirse en in-
terrogante para el/la estudiante o gru-
po, promoviendo un conocimiento
situacional (Edwards, 1997). Las op-

ciones que orientan la construccidon
de la problematica indican que pue-
de surgir de una situacién problema
de intervencidn, referir a cuestiones
metodologicas y/o instrumentales,
escenarios institucionales, etcétera.
Se trata de una consigna orientada a
hacer pensable alguna situacién o ac-
tividad propia del servicio profesional
(Glazer, 1966) que realizan los/las tra-
bajadores sociales en la institucion o
bien situaciones o actividades realiza-
das por los/las propios/as estudiantes
con el apoyo vy asistencia del/la refe-
rente. Asi, es posible pensar ya la cons-
truccion de la situacidn problematica
como un analizador (Lapassade, 1971)
que permitiria volver a mirar la prac-
tica, desentranar diferentes significa-
dos y fomentar la reflexion sobre la
accion (Schon, 1991), ya sea propia
o de otros/as profesionales. Este tra-
bajo se sistematiza en una resefla es-
crita que debe incluir la definicion y
justificacién del problema que se va

a abordar, las hipdtesis, el desarrollo,
las interrogantes y las dificultades en-
contradas; todo ello incluird expli-
citamente referentes teoricos. Esto
expresa la intencidn de este trabajo
de contribuir a la profesionalizacidon
(Barbier, 1999).

Los ateneos en el desarrollo de
las clases: modalidad de for-
macién y evaluacién

Iniciamos este apartado describiendo
las dos clases en las que observamos
ateneos.

La tarea es interpretada de maneras
diferentes segtin las posiciones tedri-
cas y valorativas de los/las estudiantes,
su experiencia en la prictica prepro-
fesional y las situaciones que los/las
movilizan como sujetos. Por ejemplo,
el ateneo de la clase 6 propone pen-
sar y valorar “al enfoque clinico como
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modo de intervenir alli donde no lle-
ga la gestion de recursos”. Esta con-
signa es reforzada mas adelante cuan-
do una de las estudiantes a cargo del
ateneo expresa:“‘;Les hace ruido gestion
de recursos y enfoque clinico? ; Encuentran
algo que les diga por qué enfoque clinico
y por qué gestion de recursos?”. La acti-
vidad es disefiada por las estudiantes
desde distintos sentidos: su experien-
cia en el centro de practica en el que
se interviene con enfoque clinico y
su experiencia previa en un centro de
practica que lo hace desde la gestion
de recursos. Es posible pensar que
cierto dejo de oposicion entre ambos
modelos de intervencién —expresa-
do en la consigna de las estudiantes—
obedece a esas experiencias vividas.
En varias ocasiones los/las estudian-
tes se muestran preocupados/as por
la dimension instrumental-operativa
(Bruno et al., 2014) o ligada exclu-
sivamente al conocimiento técnico
en el trabajo social. Esto se ve, por
ejemplo, en la siguiente propuesta de
ateneo:

Alumno [a partir del relato em-
pleado sobre un sujeto que se corta
la piel delante de los trabajadores

del Centro de Acceso a la Justicia]
—Plantear una visién desde la ins-
titucioén, puede ser desde el profe-
sional, sobre la situacion, ;qué ha-
rian, qué pensarian, qué realizaran
sobre ese sujeto inesperado?
Alumna —Pensar nosotros desde
el Centro de Acceso a la Justicia,
¢cudl es la vision que le damos?
Alumno —Ponerse en el lugar de
la trabajadora social, psicéloga o
mio. Lo primero que se les ocu-
rra, ;qué harian en ese momento?

(Clase 6)

Hacia el final de la clase, el estudian-
te comenta que pensd la consigna a
partir de su preocupaciéon por la di-
mensién operativa del trabajo social,
es decir, por los modos concretos de
intervenir. Esta preocupaciéon pone
de manifiesto tensiones generadas
al pensar la intervencién en proble-
mas de prictica profesional singulares
que presentan conflictos de valores y
un marco de incertidumbre (Schén,
1991).

En otro ateneo, se observa que, en
tres ocasiones seguidas, dos estudian-
tes preguntan insistentemente a la re-
ferente (invitada especial) por modos

concretos de su intervencién. Si bien
ella los habia desarrollado desde un
nivel epistemologico y tedrico y ha-
bia brindado ejemplos de lo reque-
rido, una de las estudiantes pregunta
insistentemente por sus modos de
actuar. Esta situacién permite pensar
en su preocupacion por el nivel de
intervencién desde lo técnico, preo-
cupacién que persiste en el ejercicio
profesional, en el que “el como de
la profesion eclipsa el sobre qué y el
para qué” (Arias, 2013).

Alumno 1 —Vos estableciste un
panorama y miradas de aportes a la
evaluacion, y en cuanto a las accio-
nes, ;qué aportas?

Referente —A ver, ;qué aportes
hago? (Sonrie.)

Profesora —Es lo que conté antes.
Alumna 4 —Uno detiene la mira-
da, ahora a la hora... ;qué aportes
realiza el trabajador social?
Referente —A ver si lo puedo ba-
jar a casos concretos.

[...]

Referente (a alumno 1) —Me que-
dé pensando en lo que decis vos.
Yo trabajo mucho desde la escucha,
en reconstruir una historia de vida.

Close Breve descripcién
Se presentan dos ateneos.

El primero, a cargo de dos estudiantes, es un caso de hermanos que tienen un pacto de si-
Ateneos lencio por una situacién de abuso sexual infantil. La consigna invita a pensar la intervencién
sobre violencia in- | desde el enfoque clinico tal como lo denominan las alumnas. Sigue un intercambio con pre-
fantil guntas y comentarios de comparieros/as y con intervenciones de la referente del centro de
y précticas.
sujeto inesperado | Luego un estudiante presenta otro ateneo a partir del caso de un sefior que se corta las venas
(clase 6) mientras estd en el centro de précticas. Propone dos consignas: pensar la mirada sobre el

sujeto desde alguna perspectiva teérica y el modo de intervenir y pensar desde la mirada del
sujeto. Se hace una puesta en comin grupal.

Ateneo sobre in-
terdisciplina  en
salud mental
(clase 7)

El estudiante presenta un caso que transcurre en la guardia de salud mental de un hospital
e involucra el trabajo entre profesionales de diferentes disciplinas. La consigna para resolver
en pequefos grupos propone pensar la intervencién de la trabajadora social en la situacién
relatada. Se pone en comuin lo elaborado en cada grupo con referencia a lineas tanto de
andlisis como de intervencién posibles en el caso. Luego, la invitada (especialista en temas de
salud) brinda aportes teéricos, problematiza la situaciéon y refiere al campo de la intervenci-

on.

Tabla 2: Descripcion breve de las clases de Taller IV en las que observamos ateneos.

Fuente: Elaboracion propia en base al andlisis didactico de las clases de Taller I'V.
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Desde la escucha intervenis. Por
ejemplo, nosotras trabajamos con
bolivianos y por ahi es entender
su cultura [...] No hay un rol es-
pecifico del trabajador social, es en
conjunto. Por ahi la especificidad es
armar una red con las instituciones,
pero siempre se debate en equipo,
ahi se supervisan los casos y a partir
de ahi hay casos necesarios como
el de estos hermanos que hay que
trabajar en conjunto con otras ins-
tituciones, y la que hace eso soy yo.
(Clase 6)

Las intervenciones orientadas a ana-
lizar las problematicas especificas que
presentan los/as estudiantes a partir
de lo que observan en los centros de
practica (adicciones, abuso sexual, vi-
vienda, etc.) son apenas abordadas en
los ateneos. En cambio, predomina el
darle sentido a la prictica a partir de
nociones tales como Estado, institu-
cidn, sujeto, lo cual brinda un sentido
general desde la profesion, pero no
permite ahondar en las problematicas
singulares de cada ateneo.

Los ateneos desde la perspecti-
va de los/las estudiantes

Los/las estudiantes describen los ate-
neos como relatos que construyen a
partir de situaciones vividas elegidas
para problematizar. Los acompafian
de un analisis tedrico e incluyen pre-
guntas para seguir analizando. Los va-
loran en tanto propuesta para articu-
lar teoria y situaciones de la practica
y hacer uso de la teoria para tomar
distancia de la inmediatez de las situa-
ciones vividas.

— ... el ateneo estd bueno como
espacio de evaluacidn, porque real-
mente uno puede ejercitar lo que
va viendo a lo largo del afo en el
centro de prictica, de una situa-
cién que le llamé en particular y
el querer compartirla con los com-
paneros desde una cuestidn tedrica.
Parto de una practica o de una si-
tuacion de la realidad, pero la voy

conceptualizando teéricamente. Es
como el ejercicio inverso de lo que
supuestamente siempre nos propo-
nen. Porque siempre nos dicen que
tenemos que tener teoria para po-
der intervenir en la realidad. Aci es
al revés: yo parto de una realidad y
la conceptualizo, y le pongo teoria
a esa situacion.

—:Y dénde aparece la teoria?
—En la construcciéon del ateneo.
Dijimos: “Estos tres chicos, victi-
mas de abuso sexual”, le ponemos
teoria a esa situacion, a esa dinami-
ca que vive la familia. ;Por qué se
da esto? Porque en el abuso hay un
silencio, hay un pacto. Esas son to-
das cuestiones tedricas. (Entrevista
a Delia, 2014)

Los/as estudiantes encuentran de
gran interés la presentacion de los
ateneos en clase con el anilisis del
grupo vy, en ocasiones, con los/las re-
ferentes o especialistas en el tema en
cuestién, orientdndose hacia la gru-
palidad (Souto, 1999). Asi lo expresa
un estudiante: “En esto de echar luz
a situaciones muy complejas de for-
ma grupal, siempre es rico el aporte
y la discusion de tus compaieros, el
desacuerdo con tus companeros” (en-
trevista a Juan, 2014).

La referencia al trabajo con los ate-
neos como parte de las clases y de la
evaluaciéon expresa una débil clasifi-
cacion (Bernstein, 1985) entre instan-
cias de ensenanza, formacién y eva-
luacién en la que esta tltima adquiere
interés formativo y no solo sumativo
(Camilloni, 1998). Este entramado
entre ensefnanza, formacidn y evalua-
cidn se sostendria, por un lado, en un
modo de pensar el analisis de las si-
tuaciones relatadas como un proceso
en curso que implica diferentes me-
diaciones (la escritura, la teoria, los/
las companieros, los/las referentes) v,
por otra parte, en tanto modalidad de
ejercer la profesion: construyendo las
situaciones problematicas, analizan-
dolas y poniéndolas en discusiéon con
otros/as. Este tipo de trabajo implica
la representacién de situaciones de
practica preprofesional que habilita

a desarrollar herramientas de inteli-
gibilidad (Barbier, 1999). En estrecha
relacién, entendemos que el cono-
cimiento que surge se crea median-
te interpretaciones sobre el objeto
realizadas por el sujeto en diversos
momentos, interpretaciones que re-
cuperan preguntas y analisis de otros/
as, que no son necesariamente exclu-
yentes entre si y que pueden incluir
contradicciones. Esas interpretaciones
acompanan el proceso de formacién
del/la estudiante.

Elegl una situacién que se habia
presentado. Una mujer que habia
ido al Centro de Acceso a la Justicia
para una consulta [...] Fue un caso
que me gustd mucho por como es-
taba la mujer que iba a consultar. Se
movia mucho por conseguir lo que
queria, laburaba, le habian pasado
muchas cosas en la vida. Sin embar-
go, la seguia peleando. Estaba bue-
no eso [...] Era una situaciéon con
su ex pareja, de violencia, tenfan un
hijo en comun. Ella tiene epilep-
sia y la habian echado del trabajo
porque habia tenido un ataque ahi.
Pero ella a pesar de eso se movia.
Tenia el recurso para poder mo-
verse y poder solicitarlo. Ahora me
acuerdo que ella, cuando llega al
Centro de Acceso a la Justicia, dice
que quiere tramitar un subsidio.
Entonces la trabajadora social le
empieza a preguntar sobre su vida,
como estd conformado su hogar.
Ahi se fue abriendo, desentranando
qué era lo que pasaba ahi. Se entr6
en toda la situacion de violencia, el
problema de salud, el hijo en co-
man, que la ex pareja no aportaba
la manutencién. Se fue abriendo
un complejo de problemas y pre-
senta una demanda. Lo vinculé a lo
que habiamos visto en clase: como
hay una demanda inicial, como a
partir de la entrevista y el lugar que
ocupa la entrevista para desentranar
la problematica y como se constru-
ye la intervencién en conjunto con
la persona. Se trabajé conjunta-
mente con la mujer que habia ido.
[Relaté] la situacién de esta mujer.
Presenté, después, preguntas que
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me surgieron de esa situacién: qué
lugar ocupa la intervencién, como
se da el pasaje de la demanda a la
intervencion; hice una serie de pre-
guntas y abajo fui analizandolas un
poco desde el lugar de la entrevista,
de la intervencidn, la construccién
conjunta con el sujeto. (Entrevista
aAna, 2014)

Es posible conceptualizar los ate-
neos como propuestas de formacion
constituidas en analizadores artificia-
les (Lapassade, 1971) en tanto eligen
una situacion vivida para construirla
como objeto de analisis (mediacién
que ya implica una toma de distan-
cia de la realidad) y tomar la teoria y
los puntos de vista de los otros (como
mediadores) para develar significados
subyacentes.

Estudiante —Armé una dinimica
y lo que hicimos fue hicimos un
juego de dos mazos de cartas, en
una habia diferentes articulos de
la ley de salud mental y en el otro,
diferentes intervenciones y esta-
ban ordenadas de un modo parejo.
Uno tiraba una carta con una ley
y otra una intervencién para ver
como habia cosas que no estaban
funcionando dentro de la interven-
cién. Por un lado, la ley dice una
cosa, pero al momento de interve-
nir y uno se encuentra con otra.““El
Hospital General debe brindar...”
o “Los enfermos o pacientes men-
tales deben ser internados en un
hospital general” y los hospitales
generales no tienen espacio.

Entrevistadora —Y en el otro
mazo de cartas, ;qué aparece?
Estudiante —El director del hos-
pital, el director de la guardia del
hospital llamé la atencidén a la tra-
bajadora social por internar un pa-
ciente de salud mental en la sala de
clinicas. Y eso estd dicho por ley.
No lo estoy diciendo yo. Aunque
fuese ese juego, de ver la teoria y
la practica, donde se unian o no se
unian. (Entrevista a Andrea, 2014)

Los ateneos como aportes a la
formacién preprofesional y a

la construccién del campo de
trabajo social

Dado el recorrido realizado por el
articulo, sostenemos que los ateneos
se constituyen en espacios de con-
versacién, intercambio y discusion
grupal, retomando su sentido etimo-
légico inicial. Ya sea en el ambito de
la formacién preprofesional (durante
la formacién en instituciones univer-
sitarias) o profesional (en el ejercicio
de la profesién en instituciones de
trabajo) de médicos/as, docentes o
trabajadores/as sociales, los atenecos
provocan el analisis de los casos y las
situaciones problematicas al ir mas alla
de la experiencia vivida. Esto pone de
manifiesto su sentido de dispositivo
artificial (Souto, 1999) y de analiza-
dor (Lapassade, 1971) que posibilita
visibilizar sentidos opacos que, sin esa
mediacidén, permanecerian ocultos.
En la propuesta pedagdgico-didactica,
el trabajo en los ateneos como moda-
lidad de formacién y evaluaciéon de
los aprendizajes parte de que los estu-
diantes identifiquen, en las situacio-
nes de practica preprofesional vividas,
aquello que los moviliza emocional-
mente y/o interpela intelectualmente
en relacién con sus imagenes sobre la
profesién y construyan un caso que
incluya una situacién problematica.
Se espera que lo analicen e interpre-
ten tedricamente mediante interro-
gantes tales como ;para qué?, ;por
qué?, ;para quiénes?, ;con qué funda-
mentos?, a fin de darle inteligibilidad
en el sentido dado por el llamado ni-
vel de teorizacién praxiologico sobre
las practicas (Ferry, 2008). Junto a ese
analisis se propicia plantear soluciones
de intervencién alternativas.

Este proceso de construccién y anali-
sis del caso y la situacién problematica
del ateneo pone de manifiesto cier-
ta mirada del sujeto de la formacion.
Este se piensa como quien moviliza
sus emociones y pone en juego sa-
beres tedricos y metodoldgicos e in-
terpreta las demandas de formacién
desde sus experiencias vividas e ima-

ginarios sobre la profesion. Este su-
jeto construye el caso y el problema
y acude a la teoria para actuar e in-
tervenir sobre ella y reflexiona sobre
si mismo en un espacio compartido
con otros/as.

Desde las consignas del trabajo prac-
tico y la intervencidon docente en las
clases, se fomenta la toma de con-
ciencia sobre la estrecha relaciéon en-
tre el posicionamiento epistemologi-
co y teodrico (sobre la realidad social,
el rol del/la trabajador/a social y el
sujeto de la intervencion) y las deci-
siones metodologicas asumidas tanto
para construir el problema del caso
como para pensar modos de inter-
vencién en las instituciones situadas.
Este enfoque implica movilizar “co-
nocimientos, habilidades, cierta re-
presentaciéon del trabajo a realizar, de
la profesidn que va a ejercerse, la con-
cepcion del rol, la imagen del rol que
uno va a desempenar” (Ferry, 2008, p.
54) en un sentido que entiende a la
formacién como “ponerse en forma”
(Ferry, 2008).

Este modo de pensar la formacién
es solidario de un enfoque sobre el
trabajo social como profesion. Este
supone construir problemas (en vez
de pensar que vienen dados o estin
naturalizados), pensar alternativas de
accion (antes que aplicar esquemas
Gnicos y predefinidos), analizar con el
otro (a diferencia de hacerlo en so-
ledad), emplear la teoria para tomar
distancia de las situaciones inmediatas,
rutinarias y caracterizadas por el fuer-
te padecimiento de los sujetos con los
que intervienen (en vez de quedarse
inmovilizados y en el sentido comun).
Otro rasgo de la propuesta de for-
macion del ateneo es el diseio con
légica de alternancia (Ferry, 2008)
entre lo que sucede en los centros de
practica —instituciones que sitan al
sujeto con la realidad profesional in-
mediata— vy lo que acontece en el es-
pacio del aula —como centro de for-
macién que propone hacer pensables
las experiencias vividas en aquellos—.
Este disenio parte del supuesto de que
asistir al centro profesional y obser-
var practicas profesionales no garanti-
za por si mismo la formacién (Ferry,
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2008). Para que esa potencialidad se
haga acto es necesario el analisis y
reflexion sobre la accidn realizada en
los ateneos como propuesta de for-
macidn y evaluacién.

Nos preguntamos, finalmente, por el
valor de la sistematizacion de los ate-
neos como parte del trabajo de cons-
truir conocimiento local y situado en

el campo del trabajo social, heredero
de discusiones sobre la cientificidad
del campo por su caricter fuertemen-
te intervencionista. Desde el marco
de la pedagogia de la formacién y el
llamado cuarto nivel de teorizacidon
sobre la accidn (Ferry, 2008), que res-
ponde al interés cientifico de produ-
cir conocimientos, entendemos que

sistematizar casos y reconstruir dife-
rentes modalidades de intervencion
con sus justificaciones tedricas puede
ser parte de una modalidad de cons-
truccion de saberes en una discipli-
na del campo de las ciencias sociales
como lo es el trabajo social.
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Job safisfaction and university academic
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Satisfacdo profissional e desempenho
académico universitdrio

Resumen

Elobjetivo del estudio fue determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempeiio
de los docentes de las facultades de Ciencias de la Educacién, Derecho y Enfermeria
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL), de Hudnuco, Peni.
El disefio de investigacién fue no experimental, correlacional, transversal y descriptivo
observacional. La poblacién estuvo conformada por 118 docentes universitarios de las tres
facultades. El muestreo no probabilistico intencional estuvo conformado por 45 docentes
que aceptaron participar en el estudio. Se concluye que, para todos los estadisticos, el
valor-p general fue mayor que 0,05, lo que indica que no existe evidencia de correlacion
significativa entre satisfaccion laboral y desemperio docente, por lo que no se puede
asegurar que la relacion sea verdadera a un nivel de confianza de 95 %, en ninguna de
las tres facultades estudiadas.

Palabras claves:
Desempetio, educacioén superior, docencia, satisfaccion docente.

Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between job satisfaction and
the performance of teachers in the faculties of Educational Sciences, Law and Nursing at
the Universidad Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) de Hudnuco, 2019. The
research design was non-experimental, correlational, cross-sectional and descriptive-ob-
servational. The population consisted of 118 university professors from the Faculties of
Educational Sciences, Law and Nursing at UNHEVAL. Intentional non-probabilistic
sampling was made up of 45 teachers who agreed to participate in the study. It concludes
that for all the statisticians, the overall p-value was greater than 0.05 which indicates
that there is no evidence of significant correlation between job satisfaction and teacher
performance, so it cannot be assured that the relationship is true at a 95 % confidence
level, in the three faculties studied.

Keywords:
Performance, higher education, teaching, teacher satisfaction.
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Resumo

O objetivo do estudo foi determinar a relagdo entre a satisfagdo profissional e o desempenho dos professores nas faculdades de Ciéncias
da Educagdo, Direito e Enfermagem da Universidade Nacional Hermilio Valdizan (UNHEVAL) de Hudnuco, 2019. O desenho da
pesquisa_foi ndo experimental, correlacional, transversal e descritivo-observador. A populagdo era composta por 118 professores univer-
sitarios das faculdades de Ciéncias da Educagdo, Direito e Enfermagem da UNHEVAL. A amostragem intencional ndo probabilistica
foi composta por 45 professores que concordaram em participar do estudo. Conclui que, para todos os estatisticos, o valor de p total
foi superior a 0,05, o que indica que ndo ha evidéncia de correlagdo significativa entre a satisfacio no trabalho e o desempenho dos
professores, pelo que ndo se pode garantir que a relagdo seja verdadeira a um nivel de confianga de 95 %, nas trés faculdades estudadas.

Palavras chave:

Desempenho, ensino superior, ensino, satisfacio dos professores.

Introduccidn

a Declaracién Mundial sobre

la Educacion Superior para el

siglo XXI (Organizacidén de las
Naciones Unidas para la Educacidn,
la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
1998) senala que las necesidades de la
sociedad contemporanea hacen cada
vez mas complejas las tareas univer-
sitarias y dan una nueva dimension
a las funciones tradicionales desde lo
estrictamente formativo hacia lo pro-
ductivo, educar para producir. Aunado
a ello, la declaracion de la educacién
superior como un bien comin por
la UNESCO (2015) redimensiond la
perspectiva de la educacion de elites
e improductiva hacia una perspectiva
social amplia y productiva. La educa-
cién para la produccidén comprende
un conjunto de habilidades a fin de
que el egresado se incorpore a los
procesos productivos como prosumi-
dor de bienes materiales o intangibles
que requiere la sociedad (Vifia, 2019).
En tal sentido, el desempeno del do-
cente universitario debe responder a
la definicién de un profesor compro-
metido con la misién de la universi-
dad y que conjugue las funciones de
docencia, investigacién y proyecciéon
social-extension.
La variable desempeno se expresa en
cuatro momentos diferenciados: acti-
vidades previas, ejecucion o desarro-
llo de las actividades de ensefianza-

aprendizaje, actividades posteriores
e investigacidon. Este desempenio de-
manda la secuencia de procesos de
evaluacién, medicién y seguimiento
que corresponden a un proceso siste-
matico de obtencién de datos validos
y fiables, con la finalidad de valorar
el efecto educativo real y significati-
vo que produce en los estudiantes el
quehacer profesional de los docen-
tes (Gémez y Valdez, 2019; Rome-
ro-Caraballo, 2019). Comprende la
evaluaciéon de capacidades didacticas,
emocionalidad, responsabilidad la-
boral, dominio del contenido de la
asignatura que imparte y naturaleza
de las relaciones interpersonales con
alumnos, colegas y directivos (Gil-Al-
varez, T'chinhama-Mangundu y Mo-
rales-Cruz, 2017). La evaluacién del
desempefio docente tiene sentido en
cuanto brinda la oportunidad de abrir
nuevos horizontes, un nuevo estilo de
reflexién sobre la practica educativa y
la construccion del perfil del docen-
te ideal y necesario para el desarrollo
de la sociedad (Moran, 2016; More-
no y de Vries, 2015). Comprende la
formulacién de juicios sobre normas,
estructuras, procesos y productos con
el fin de hacer correcciones que re-
sulten necesarias y convenientes para
el logro mas eficiente de los objetivos
de la universidad (Jara-Gutiérrez y
Diaz-Lopez, 2017).

En el Pert, el desempeno docente
se encuentra rezagado con relacién a
sus homologos regionales y mundia-

les (Duche-Pérez, Gutiérrez-Aguilar
y Paredes-Quispe, 2019; Escribano,
2018). No obstante, la evaluacion del
desempeno docente es un tema alta-
mente conflictivo al interior de los
claustros universitarios, dado que en
¢l se enfrentan intereses, opiniones y
creencias del conjunto de los actores
educativos. En el caso de la Univer-
sidad Nacional Hermilio Valdizin
(UNHEVAL), se propende a que el
docente esté comprometido con la
formacién de un profesional que res-
ponda a las demandas nacionales, re-
gionales y mundiales. La UNHEVAL
es una universidad ubicada en la ciu-
dad de Huanuco en el departamen-
to del mismo nombre y fue fundada
en el ano 1961 bajo la calificaciéon de
universidad comunitaria. La UNHE-
VAL oferta 19 carreras conducentes
a licenciaturas y 33 posgrados, todos
ellos presenciales. Entre las practicas
de actualizacién permanente de la
UNHEVAL, esta adelanta procesos
de actualizacién curricular y tecno-
logica que le permiten disfrutar del
licenciamiento para funcionar en los
proximos seis afios, emitido por la Su-
perintendencia Nacional de Educa-
cién Superior Universitaria (SUNE-
DU, 2019); dentro de este proceso se
encuentra el desarrollo de programas
de evaluacion del desempeno docen-
te.

La literatura refiere extensas investi-
gaciones en materia de evaluacion del
desempeno docente, que se resumen
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en tres corrientes fundamentales. La
primera corresponde al modelo cen-
trado en los resultados obtenidos, eva-
lta el desempeno docente mediante
la comprobacién de los aprendizajes
o resultados alcanzados por los es-
tudiantes (Gémez y Valdez, 2019, p.
481). La segunda refiere al modelo
centrado en el comportamiento del
docente en el aula, propone que se
evalte la eficacia docente identifican-
do aquellos comportamientos de este
que se consideran relacionados con
los logros de los estudiantes (Goémez
y Valdez, 2019, p. 483). Por tltimo, el
modelo de la practica reflexiva com-
prende la evaluacién para la mejora
del personal académico, no de con-
trol para motivos de despidos o pro-
mocién. Este modelo se fundamenta
en una concepcion de la ensenanza
como una secuencia de episodios de
encontrar y resolver problemas, en la
cual las capacidades de los docentes
crecen continuamente mientras en-
frentan, definen y resuelven proble-
mas practicos (Gilvez y Milla, 2018).
La evaluacién del docente no refiere
a una estrategia de vigilancia jerar-
quica de control sobre las actividades
de los profesores, sino que constituye
una forma de fomentar y favorecer el
perfeccionamiento del profesorado,
tarea que desde diversos angulos es
adelantada en la UNHEVAL. Dentro
del sistema de evaluacion UNHE-
VAL, una de las herramientas es la
evaluacién periddica del desempeno
docente por los estudiantes, aunada a
los baremos de investigacién y exten-
sion. En ese orden, el logro del ob-
jetivo de perfeccionamiento docente
se encuentra asociado a factores aca-
démicos y de satisfaccion laboral. La
satisfaccién laboral comprende una
actitud hacia el trabajo que retine un
conjunto de sentimientos favorables
o desfavorables mediante los cuales
los empleados perciben la calidad de
vida laboral (Sanchez-Trujillo y Gar-
cia-Vargas, 2017). La calidad de vida
laboral universitaria estd mediada por
las condiciones laborales, el entorno,
el ambiente, el aire que se respira en la
institucion educativa, por tanto, es el

medio para coadyuvar a las transfor-
maciones de las universidades actuales
para que transiten desde lo estricta-
mente formativo hacia lo productivo.
La satisfaccion laboral fue abordada
por diversas corrientes tedricas, de
las cuales prevalecen tres fundamen-
tales (Pujol-Cols y Dabos, 2018). El
enfoque en el diseno del trabajo o
situacionalismo es posterior a la Se-
gunda Guerra Mundial, cuando en la
basqueda de mecanismos que incre-
mentaran la productividad se aboca-
ron al diagnoéstico de las situaciones
que se suscitan en el ambiente laboral
y que inciden en la satisfaccion del
trabajador (Meyer, Dalal y Hermida,
2010). La corriente situacionalista,
fundamentada en el conductismo, es-
tablece que el ambiente organizacio-
nal genera situaciones complejas que
derivan en realidades de estrés indi-
vidual y colectivo (Bowling, Khazon,
Meyer y Burrus, 2015). Ello influye
en los niveles de satisfaccion laboral,
por lo que las organizaciones fuertes
deben establecer parametros claros
sobre las expectativas actitudinales y
conductuales que tiene con respecto
a los empleados, lo que orienta al tra-
bajador en la generacidn de respues-
tas en situaciones normales y criticas.
Mientras que las organizaciones débi-
les adolecen de vacuidad referencial,
los empleados no encuentran refe-
rentes conductuales que orienten su
desempenio. Buss (2009) senala que
los estudios con enfoque situaciona-
lista no responden a una unidad de
criterios operacionales comunes, lo
que deriva en resultados que no po-
sibilitan la comparacion (Reis, 2008).
El enfoque sobre las disposiciones del
sujeto se centra en el individuo y no
en la organizacidn, en el entendido de
que las condiciones genéticas y men-
tales del sujeto influyen en sus actitu-
des y conductas dentro de la organi-
zacion (Judge, Heller y Kliger, 2008).
Del disposicionalismo se desprenden
la dicotomia taxonémica afectividad
positiva/afectividad negativa (Brief,
Butcher y Robertson, 1995) y los
rasgos de personalidad de Goldberg
(1990). No obstante, los trabajos de

Judge, Heller y Kliger (2007) abor-
dan el disposicionalismo a partir de
indicadores especificos: autoestima,
autoeficiencia, control interno y es-
tabilidad emocional, lo que lo instru-
menta con herramientas uniformes
de diagnoéstico de la satisfaccidon la-
boral. Por tltimo, el enfoque interac-
clonista posee vocacion sincrética de
las corrientes situacionalista y disposi-
cionalista. Este enfoque propone que
la relacion sujeto-ambiente configura
las actitudes y las conductas del traba-
jador dentro de la organizacién (Fun-
der, Guillaume, Kumagai, Kawamoto
y Sato, 2012).

En el presente estudio, el enfoque in-
teraccionalista posibilita la aproxima-
cién al fendémeno considerando las
dimensiones ambientales y subjetivas
de la satisfaccion laboral:

- Cumplimiento de retos y metas
personales: los docentes expresan sus
niveles de satisfaccion de las expec-
tativas personales dentro de la uni-
versidad, comprendiendo desempefio
dentro de su especializacién, poten-
cialidades de crecimiento, libertad de
creacidn y retroalimentacion.

- Sistema de recompensas justas: in-
cluye los incentivos salariales y las po-
liticas de ascensos que la universidad
brinda a los docentes, aunados a los
elementos subjetivos asociados al or-
gullo por el desempeno eficiente.

- Condiciones favorables de trabajo:
refiere a las condiciones ecoldgicas de
la universidad, los factores ambienta-
les son controlados generando con-
fort para el docente en medios, servi-
cios e Insumos.

- Clima interpersonal con colegas de
trabajo: responde a la relacion con los
docentes, estudiantes y autoridades
universitarias.

En ese orden, el objetivo de este tra-
bajo es analizar la relaciéon entre la
satisfaccion laboral y el desempefio
de los docentes de las facultades de
Ciencias de la Educacion, Derecho y
Enfermeria de la Universidad Nacio-
nal Hermilio Valdizan, de Huanuco,
en el 2019.
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Metodologia

El diseno de investigacion es no ex-
perimental, correlacional, transversal
y descriptivo observacional. La pobla-
cién estuvo conformada por 118 do-
centes universitarios de las facultades
de Ciencias de la Educacion, Derecho
y Enfermeria de la Universidad Na-
cional Hermilio Valdizan, en el afio

2019. El muestreo no probabilistico
intencional estuvo conformado por
45 docentes categoria ordinario (fijo)
con mas de cinco anos de antigliedad,
quienes expresaron su voluntad de
participar en el estudio. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta,
y el instrumento, el cuestionario. El
cuestionario sigui6é el protocolo de
autoaplicaciéon a los docentes referi-
do a la satisfaccidén laboral, disenado

de acuerdo con los indicadores reco-
mendados por el cuestionario Font
Roja de satisfaccion laboral adaptado.
Los resultados de la encuesta de satis-
faccion laboral fueron procesados con
los resultados de la Encuesta And-
nima de Evaluacién de Desempeio
Docente 2019 1 (UNHEVAL, 2019),
aplicada a los estudiantes.

Resultados y discusidn

La presente investigacion, fundamentada en el enfoque interaccionista de satistaccién laboral, arrojé los resultados des-

critos a continuacion:

Desempefio laboral

Satisfaccién laboral

Desempefio laboral

0,1167

0,7414

Satisfaccién laboral

0,1167

0,7414

Tabla 1: Correlacién entre las variables desempeno y satisfaccion laboral.

Fuente: Disefio propio.

En la tabla 1 se muestran los coeficientes de correlacion por rangos de Spearman entre cada variable. Se observa que la
correlacién es positiva muy baja. Asimismo, el valor-p > 0,05 indica que la correlacién no es significativa, por lo que
no se puede asegurar que la relacion sea verdadera a un nivel de confianza de 95 %.

Analisis de modelos lineales generalizados para las variables en estudio

Fuente Suma de cuadrados Gl Cuadrado medio Razén-f Valor-p
Modelo 121153 6 20192.2 0,54 0,7634
Residuo 74716.8 2 37358.4

Total (corregido) 195870 8

Tabla 2: Anilisis de varianza para desempefio laboral.

Fuente: Disefio propio.

Los analisis de varianza para los modelos de relacidn lineal entre las variables muestran que, en el modelo, ninguna de
las variables es significativa (valor-p > 0,05).

Fuente Suma de cuadrados Gl Cuadrado medio Razén-f Valor-p
Nivel de desempefo 107659 4 26914,6 0,72 0,6515
Nivel de satisfaccion 18884,7 2 9442,35 0,25 0,7982
Residuo 74716,8 2 37358,4

Total (corregido) 195870 8

Tabla 3: Suma de cuadrados tipo III.
Fuente: Diseno propio.
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El analisis de regresion lineal muestra que ninguna de las variables es estadisticamente significativa (valor-p > 0,05). Por
lo tanto no hay evidencia estadistica de que las relaciones entre ellas se ajusten a un modelo lineal.

Fuente Suma de cuadrados Gl Cuadrado medio Razén-r Valor-p
Modelo 3079,3 6 513,217 0,71 0,683
Residuo 1436,7 2 718,35

Total (corregido) 4516 8

Tabla 4: Analisis de varianza para satisfaccion laboral.

Fuente: Diseno propio.

Adicionalmente, el coeficiente de determinacion ajustado del modelo fue R? = 0,00, por lo que se deduce que el mo-
delo lineal entre las dos variables no predice su variabilidad, lo que confirma que no existe relacion entre ellas.

Fuente Suma de cuadrados Gl Cuadrado medio Razén-f Valor-p
Nivel de desempefo 881,3 4 220,325 0,31 0,8554
Nivel de satisfaccién 1594,8 2 797.,4 1,11 0,4739
Residuo 1436,7 2 718,35

Total (corregido) 4516 8

Tabla 5: Suma de cuadrados tipo III.
Fuente: Diseno propio.

El analisis de regresion lineal muestra que ninguna de las variables es estadisticamente significativa (valor-p > 0,05). Por
lo tanto no hay evidencia estadistica de que las relaciones entre ellas se ajusten a un modelo lineal.

Correlacién  ca-
Eigenvalor nénica Lambda de Wilks Chi-cuadrada G.L Valor-p
6,45763E-05 0,00803594 0,999935 0,00041976 1 0,9837

Tabla 6: Correlacion canodnica entre las variables satisfaccion laboral y desempeno docente.

Fuente: Disefio propio.

Se observa que, para todos los esta-
disticos, el valor-p general fue mayor
que 0,05, lo que indica que no existe
evidencia de correlacién. Estos resul-
tados expresan la existencia de corre-
lacién no significativa entre satisfac-
cion laboral y desempefio docente,
por lo que no se puede asegurar que
la relacidn sea verdadera a un nivel de
confianza de 95 %, en ninguna de las
tres facultades estudiadas.

Desde la perspectiva del enfoque in-
teraccionista de la satisfaccion laboral,
el estudio obtuvo valoraciones del
profesorado con respecto a sus con-
diciones de trabajo en la universidad.
Los indicadores expresan en térmi-
nos generales un nivel de satisfaccion

moderadamente positivo en cuanto
a condiciones materiales y sociales
de trabajo, asi como en lo referido
a aspectos de regulaciéon y desarro-
llo de este. En contraste, los docentes
puntuaron negativamente el nivel de
ajuste de la organizacién universi-
taria a sus necesidades personales, al
tiempo que también dieron una baja
puntuacion al grado de esfuerzo de
adaptacion personal a la universidad.
Esta vivencia ambivalente del entor-
no laboral se manifiesta también en
una alta puntuacion del factor bienes-
tar psicosocial (X = 5,8 en escala de 1
al 7), que se conjuga paraddjicamente
con expresiones de malestar en tér-
minos de somatizacidn, agotamiento

y alienacién (X = 3,54 en escala de
1 a 7). Desde el interaccionismo se
interpreta la existencia de afectividad
positiva para con la UNHEVAL, no
obstante, estadisticamente estos indi-
cadores no se expresan como deter-
minantes en la variabilidad del des-
empeno docente.

En lo referido a la dimension sistema
de recompensas justas, se encontrd
que existe satisfaccion moderada-
mente alta en relacién con el suel-
do basico que percibe el docente, el
nivel de ingresos en relacion con las
responsabilidades de su trabajo, los
incentivos recibidos por su trabajo, el
reconocimiento de su trabajo por las
autoridades, los companeros de labo-
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res y los estudiantes, las subvenciones
y bonos que actualmente percibe, y
con las oportunidades de formacién
que le ofrece la institucion. Este ha-
llazgo expresa que en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan se siguen
las recomendaciones OCDE 2011. El
sistema de recompensas justas forma
parte del Acuerdo para Mejorar la
Calidad de la Educaciéon de los paises
Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos (OCDE),
fundamentado en las reformas de la
politica educativa. Uno de los com-
ponentes de este acuerdo implicé el
desarrollo de politicas y practicas ade-
cuadas para evaluar la calidad de la
educacion y para vincular los resulta-
dos con los incentivos a fin de gene-
rar procesos efectivos de mejora. En
efecto,la OCDE identifica la variable
satisfaccién laboral como una de las
variables que inciden en el proceso
enseflanza-aprendizaje; sin embargo,
es insuficiente para determinar que
existe una relacién significativa en-
tre las variables satisfaccién laboral y
desempefio docente, tal como se de-
muestra supra.

En ese orden, Cardoso y Costa (2016)
analizaron la satisfaccién laboral de
los profesores de la facultad de nu-
tricién de una universidad federal en
Brasil y encontraron que el 70,2 %
los profesores estaban satisfechos con
su profesion, pero identificaron fac-
tores de insatisfaccion enfatizando el
trabajo excesivo y la falta de interés
del estudiantado, entre otras variables.
No obstante, los autores recomien-
dan profundizar los estudios sobre
satistaccién laboral del docente, por
cuanto existen temas que no se han
abordado en profundidad, como con-
secuencia de la carencia de uniformi-
dad en los criterios de evaluacién de
factores que inciden en la percepcién
de la satisfaccion laboral del docente

universitario, como es el caso de los
incentivos docentes. Sinchez-Trujillo
y Garcia-Vargas (2017) enfatizan que
un incentivo puede servir en deter-
minado momento y posteriormente
perder fuerza, por lo que es necesario
identificar otros incentivos que coin-
cidan con nuevos indicadores de sa-
tisfaccion laboral. Estas percepciones
se encuentran relacionadas con las
experiencias vividas y las expectativas
de los docentes en su desarrollo tanto
personal como profesional, y como
resultado los incentivos potencial-
mente variaran segn las expectativas
de los sujetos.

Los incentivos como indicadores de
la dimension sistema de recompensas
justas constituyen uno de los compo-
nentes de la satisfaccion laboral que
confluyen para que el proceso ense-
nanza-aprendizaje alcance mejoras en
los niveles de calidad. En ese orden,
el estudio converge con los resultados
de la investigacion de Gil-Alvarez,
Tchinhama-Mangundu y Morales-
Cruz (2017), quienes identificaron
que la satisfaccién laboral incide de
manera significativa en la vida perso-
nal y profesional del profesorado, de
lo que se infiere que deriva en expe-
riencias positivas en el ejercicio de la
profesiéon y mejora la calidad de los
procesos educativos en general. No
obstante, los autores senalan que no
existen investigaciones que atiendan
especificamente la relacién entre el
desarrollo profesional del docente
—que comprende una de las dimen-
siones de la satisfacciéon laboral— y la
formacién del estudiante. Lo mismo
sucede con las demas dimensiones de
la satisfaccidn laboral.

La carencia de investigaciones en las
dimensiones satisfacciéon laboral y
capital psicologico expresa la exis-
tencia de una brecha importante que
demanda estudios. Esta brecha se vi-

sualiza claramente al observar que el
protocolo generalizado de evaluacion
del desempeno del docente deviene
en un alto componente de la opinién
del estudiantado, quienes observan las
habilidades pedagogicas del docente y
expresan su opiniéon mediante cues-
tionarios anénimos y periodicos. En
ese sentido, el estudio de Gdémez y
Valdez (2019) cuestiona los resultados
de este tipo de evaluacion por cuanto
expresan la opinidn del estudiantado
y no una evaluacién eficiente. Estas
evaluaciones no comprenden todas
las dimensiones inherentes al des-
empeno docente: impartir catedra,
investigacidon y extension. En conse-
cuencia, los estudios referidos a la sa-
tisfaccién laboral como variable y su
relacién con el desempeno docente
exigen la concurrencia de referentes
complejos —laborales y psicologi-
cos— que comprendan las variables,
lo que la sola perspectiva estudiantil
no satisface. En consecuencia, se re-
comienda la replicacién de estudios
de esta naturaleza con el objetivo de
cerrar la brecha.

Conclusiones

La investigacién concluye que, para
todos los estadisticos, el valor-p gene-
ral fue mayor que 0,05, 1o que indica
que no existe evidencia de correla-
cibn significativa entre satistaccion la-
boral y desempefio docente en las fa-
cultades de Ciencias de la Educacion,
Derecho y Enfermeria de la Univer-
sidad Nacional Hermilio Valdizan. En
consecuencia, no se puede asegurar
que la relacién entre las variables sea
verdadera a un nivel de confianza de
95 %, en ninguna de las tres facultades
estudiadas.
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Resumen

La expansion de las carreras de posgrado en Argentina ha tenido un desarrollo sostenido
en las tltimas décadas. Sin embargo, el proceso de crecimiento entra en discordancia
cuando se advierten los escasos egresos que se presentan en el periodo 2000-2019,
los cuales no alcanzan el 10 %. En la Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes
(FFHA) de la Universidad Nacional de San Juan (UNS]), Argentina, el panorama
no resulta diferente.

Este trabajo presenta un analisis descriptivo de los egresos de las carreras de maestria de
la FFHA-UNS], considerando el periodo 2000-2019. El recorte temporal es arbitrario
y la seleccion de carreras obedece al hecho de tener la elaboracién de tesis como requisito
académico para obtener la titulacion correspondiente.

En una primera instancia se presentan algunos abordajes tedricos que revisan la
produccion en el campo académico sobre la temdtica a abordar, en un segundo apartado
se presenta una breve caracterizacién de las carreras mencionadas, en el tercer apartado
se exponen cuantitativamente (por carreras) los egresos para el periodo considerado y el
tiempo real que emplearon los estudiantes para recibirse, y en un iiltimo apartado se
abordan cualitativamente algunas percepciones y significaciones que tienen los egresados
sobre las carreras mencionadas, para cerrar con algunas conclusiones provisorias.

Palabras claves:
Analisis, egresos, posgrados, Argentina.

Abstract

The expansion of postgraduate careers in our country has had a sustained development
in the last decades, however, the growth process falls into disharmony when we notice the
few graduates that occur in the same period referred to, which does not reach 10 %. At
the Faculty of Philosophy, Humanities and Arts (FFHA) of the National University
of San Juan (UNS]), Argentina, the picture is no different.

This work presents a descriptive analysis of the FFHA-UNS]J master’s degree dischar-
ges, considering the period 2000-2019. The temporary cut is arbitrary and the selection
of careers is due to having the thesis preparation as an academic requirement to obtain
the corresponding degree.

In the first instance, some theoretical approaches are presented that review the produc-
tion in the academic field on the subject to be addressed, in a second section a brief
characterization of the careers mentioned in the third section is presented quantitatively
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(by careers) the graduates for the period considered and the actual duration that the students used to graduate, and in a final section
some perceptions and meanings that graduates have on the mentioned careers are qualitatively addressed, closing the article with some

provisional conclusions.

performance, so it cannot be assured that the relationship is true at a 95 % confidence level, in the three faculties studied.

Keywords:

Analysis, expenditure, postgraduate, Argentina.

Resumo

A expansdo das carreiras de pds-graduagdo em nosso pais teve um desenvolvimento sustentado nas tltimas décadas, no entanto, o
processo de crescimento entra em desacordo quando sdo notados os poucos graduados que ocorrem no mesmo periodo mencionado, o
que ndo chega a 10 %. Na Faculdade de Filosofia, Humanidades e Artes (FFHA) da Universidade Nacional de San Juan (UNS]),

Argentina, o quadro ndo ¢ diferente.

Este trabalho apresenta uma andlise descritiva das descargas de mestrado FFHA-UNS]J, considerando o periodo 2000-2019. O
corte temporario ¢ arbitrario e a selegdo de carreiras deve-se a preparagdo da tese como requisito académico para obtengdo do grau co-

rrespondente.

No primeiro caso, sdo apresentadas algumas abordagens teéricas que revisam a produgdo no meio académico sobre o tema a ser abor-
dado, em uma segunda segdo é apresentada uma breve caracterizagdo das carreiras mencionadas, na terceira segdo sdo apresentados de
forma quantitativa (por carreiras) os egressos do periodo considerado o tempo real que os alunos costumavam terminar seus estudos, e
em uma se¢do final abordam-se qualitativamente algumas percepgdes e significados que os egressos tém sobre as carreiras mencionadas,
encerrando o artigo com algumas conclusées provisorias.

Keywords:

Analise, despesas, pos-graduacio, Argentina.

Introduccién

a expansion de las carreras de

posgrado en nuestro pais tuvo

un desarrollo sostenido en las
Gltimas décadas. De 792 carreras de
posgrado en 1994, se pas6 a 2.977 en
2019 en universidades estatales (Mi-
nisterio de Educacion, Secretaria de
Politicas Universitarias, 2018). Con-
comitantemente, el ingreso de es-
tudiantes a los estudios de posgrado
también aumentd notablemente. En
el Anuario de Politicas Universitarias
consta que al afio 2018 se registraba
una cantidad de 156.476 estudiantes
de posgrado en las universidades ar-
gentinas, gestion estatal y gestion pri-
vada.
Sin embargo, estas condiciones con-
textuales, que parecerian marcar un
proceso sostenido, entran en discor-
dancia cuando se advierten los esca-
sos egresos, los cuales no alcanzan el

10 % en el periodo referido (10.281
egresos).

En la Facultad de Filosofia, Humani-
dades y Artes (FFHA) de la Univer-
sidad Nacional de San Juan (UNS)),
Argentina, el panorama no resulta
diferente. Este trabajo presenta un
analisis de los egresos de las carreras
de maestria de la FFHA-UNS]J, con-
siderando el periodo 2000-2019. El
recorte temporal es arbitrario y la se-
leccién de carreras obedece al hecho
de tener la elaboracion de tesis como
requisito académico para obtener la
titulacidon correspondiente. Si bien la
unidad académica posee dos doctora-
dos que actualmente estan en vigen-
cia, son de reciente creacién y ain no
se registran egresados.

En una primera instancia se presentan
algunos abordajes tedricos que revi-
san la produccion en el campo acadé-
mico sobre la tematica a abordar, en
un segundo apartado se presenta una
breve caracterizacién de las carreras

mencionadas, en el tercer apartado
se exponen cuantitativamente (por
carreras) los egresos para el periodo
considerado y el tiempo real que em-
plearon los estudiantes para recibirse
y en un udltimo apartado se abordan
cualitativamente algunas percepcio-
nes y significaciones que tienen los
egresados sobre las carreras mencio-
nadas, para cerrar el articulo con al-
gunas conclusiones provisorias.

Algunos abordajes

El problema de la baja graduaciéon en
carreras de posgrado ha sido objeto
de wvarias investigaciones que recu-
peramos en este apartado a modo de
estado del arte.

La expansion de las carreras de pos-
grado ha sido notoriamente sosteni-
da en las altimas décadas, tal como
enunciamos lineas arriba. Las carre-
ras de maestrias y especializaciones
fueron dominantes en estos procesos
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expansivos en un primer momento,
hasta que entraron en escena las poli-
ticas de promocién de formacién en
doctorado, principalmente impulsa-
das por organismos nacionales como
el Consejo Nacional de Investigacio-
nes Cientificas y Técnicas de Argenti-
na (CONICET).

Sin embargo, varios estudios exa-
minan la subsistencia de temas no
resueltos y atn en debate que aten-
tan contra el sistema de posgrados y
sus resultados en términos de egre-
sos. Realizaremos un abordaje de los
principales problemas y sus interrela-
ciones.

Un origen poco objetivado

El surgimiento del nivel de posgrado
en el sistema universitario argentino
es producto de una reestructuracidon
de las relaciones entre Est