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Resumen

En este articulo, los autores presentan el trabajo realizado por el Consejo de Formacion
en Educacién (CFE) en el contexto de la emergencia sanitaria. La respuesta institucio-
nal permitié pasar de una situacién inicial incierta, en la que la aspiracion era mantener
un vinculo entre estudiantes y docentes, a una situacién de mayor seguridad en la que
fue posible continuar con las actividades curriculares por medio de educacion a distancia
sin que ello supusiera resignar calidad académica.

Se describe el trabajo realizado por la Unidad Académica de Tecnologia Educativa
(UATE), que acompaiid a docentes y estudiantes en su incursion en el trabajo en plata-
formas virtuales. Este acompafiamiento incluyd la creacion de usuarios, aulas, videotuto-
riales y manuales con recomendaciones para el desemperio académico.

Se destacan el trabajo 'y la constancia de los estudiantes, que se adaptaron a una nueva
realidad en el cursado de las asignaturas, y también en las practicas docentes, tan impor-
tantes en la formacion de los maestros y profesores. Asimismo, resaltan el trabajo y la
solidaridad del colectivo docente que de un dia para el otro vio trastocada toda su rutina
de trabajo. Finalmente, se valora la tarea realizada por los docentes orientadores en tec-
nologia (DOT) y los docentes articuladores en tecnologia (DAT), quienes desplegaron
y resolvieron rdpidamente la administracién de los espacios virtuales y la orientacién al
colectivo del CFE.

Palabras clave: plataformas educativas, tecnologia educativa, formacién do-
cente.

Abstract

In this article, the authors present the work done in the “Consejo de Formacion en Edu-
cacion” (CFE) in context of the health emergency. The institutional response allowed
going from an uncertain initial situation, in which the aspiration was to maintain a link
between students and teachers, to a final situation in which it was possible to continue
with the curricular activities through distance education without this implying resign
academic quality.

The work carried out by the Academic Unit of Educational Technology (UATE), which
accompanied teachers and students in their incursion into the work in Virtual Platforms,
is described. This support included the creation of users, classrooms, video tutorials and
manuals with recommendations for academic performance.

The work and patience of the students stand out, as they had to adapt to a new reality
in the course of the subjects and also in the teaching practices, so important in the training
of teachers. And it also highlights the work and solidarity of the teaching community that
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from one day to the other saw their entire work routine disrupted. Finally, the work carried out by the Guiding Teachers in Technology
(DOT) and the Articulating Teachers in Technology (DAT), who carried on their shoulders the administration of virtual spaces and
guidance to the CFE community, is greatly appreciated.

Keywords: educational platforms, educational technology, teacher training.

Resumo

Neste artigo, os autores apresentam o trabalho realizado no “Consejo de Formacion en Educacién” (CFE) no contexto da emergéncia
em satide. A resposta institucional passara de wma situagdo inicial incerta, na qual a aspiragdo era manter um vinculo entre alunos e
professores, a situagdo final em que foi possivel continuar com as atividades curriculares por meio da educagdo a distdncia sem que isso
implicasse a reniincia a qualidade académica.

Descreva o trabalho realizado pela Unidade Académica de Tecnologia Educacional (UATE), que acompanhou professores e alunos
em sua incursdo no trabalho em plataformas virtuais. Esse acompanhamento incluiu a criagdo de usudrios, salas de aula, tutoriais em
video e manuais com recomendagdes para o desempenho académico.

Destacam-se o trabalho e a paciéncia dos alunos, que tiveram que se adaptar a uma nova realidade no curso das tarefas e também
nas praticas de ensino, tdo importantes na formagdo dos professores. E também destacam o trabalho e a solidariedade da comunidade
de professores que, de um dia para o outro, viram toda a sua rotina de trabalho interrompida. Por fim, é muito apreciado o trabalho
realizado pelos Professores Orientadores em Tecnologia (DOT) e pelos Professores Articuladores em Tecnologia (DAT), que tém sobre

seus ombros a administragdo de espagos virtuais e a orientagdo a comunidade CFE.
Palavras-chave: plataformas educacionais, tecnologia educacional, treinamento de professores.

Obijetivo de este articulo

El principal objetivo de este articulo
es divulgar la reaccién y los resultados
obtenidos por el Consejo de Forma-
cion en Educacién (CFE) en el tra-
bajo en modalidad a distancia ante la
situacion generada por la emergencia
sanitaria. Los autores se centrarin en
el ambito de la Unidad Académica de
Tecnologia Educativa (UATE) y en
las decisiones y resoluciones de las
autoridades del CFE, pero reconocen
que otros actores han colaborado en
estos ultimos meses de trabajo y que
seguramente en el mediano y corto
plazo se ira sistematizando todo el ac-
cionar del colectivo que conforma el
Consejo de Formacién en Educacion.

Lugar institucional que ocupan
los autores

Para comenzar este texto es impor-
tante dejar en claro el lugar institu-
cional de los autores. Ambos son do-
centes de la Unidad Académica de
Tecnologia Educativa del Consejo
de Formacién en Educacién. Enzo
Puglia se desempefia como coordina-
dor académico nacional y Fernando
Harreguy es docente articulador en

tecnologia y es el referente en la ad-
ministracién general de la principal
plataforma virtual con que cuenta el
CFE.

Sobre la Unidad Académica de
Tecnologia Educativa (UATE)

Entender el funcionamiento de esta
unidad académica ayuda a visualizar
mejor el trabajo descrito en este ar-
ticulo. Su presencia fue clave en todo
el proceso desarrollado en estos meses
por el CFE.

Establecida oficialmente en 2019 a
partir de varios afios de trabajo acu-
mulado, la Unidad Académica de
Tecnologia Educativa (UATE) del
Consejo de Formacion en Educacion
tiene como objetivo general “Gene-
rar y consolidar escenarios de forma-
cién e innovacién en la formacién en
educacidn, territorialmente articu-
lados con otras instituciones y redes
comunitarias para la incorporaciéon
transversal y transparente de las tec-
nologias digitales”.

Cuenta actualmente con tres perfiles
docentes:

- Coordinador académico nacional.
Referente de la UATE a nivel nacional.

- Docentes orientadores en tecno-
logia (DOT). Estan presentes en to-
dos los centros del pais. Su perfil es
acompanar y orientar a otros docen-
tes en el desarrollo de actividades
que impliquen el uso de tecnologia
educativa. Cuentan con experiencia
en manejo de TIC (tecnologias de la
informacién y las comunicaciones) y
la mayoria son docentes titulados de
profesion. Realizan el anclaje local de
las lineas y proyectos de la UATE.

- Docentes articuladores en tecnolo-
gia (DAT).El equipo DAT es un equi-
po multidisciplinario que cuenta con
docentes titulados y con profesionales
universitarios de distintas areas (ac-
tualmente, Comunicacién, Derecho,
Educacién y Psicologia). Estan ra-
dicados en Montevideo. Trabajan en
coordinacién con los DOT vy facilitan
la articulacién en todo el pais de las
lineas y proyectos de la UATE, de los
que suelen ser los referentes.

La plataforma Schoology
y la situacién anterior a la
emergencia sanitaria

Formacion Docente tiene varias pla-
taformas virtuales funcionando si-
multineamente, algunas con acceso
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general para todos los estudiantes y
docentes, y otras puntuales de algunos
centros. La principal plataforma, a la
que tiene acceso todo el colectivo, es
la plataforma Schoology, brindada por
el Centro Ceibal y conocida como
CREA 2 en la mayoria de los subsis-
temas de la Administraciéon Nacional
de Educacidén Publica (ANEP).

Asimismo, el CFE cuenta con dos ins-
talaciones de Schoology, una especifi-
ca para los estudiantes que cursan sus
carreras en modalidad semipresencial
y otra para el resto de los estudiantes
y docentes. De los 33.000 estudian-
tes (aproximadamente) de Formacion
Docente, unos 6.500 (aproximada-
mente) cursan en el distrito semipre-

sencial. Aqui es oportuno sefalar que
para los estudiantes y docentes de la
modalidad semipresencial la emer-
gencia sanitaria no representé un
cambio tan brusco respecto a la rutina
ala que estaban acostumbrados, por lo
tanto este articulo se centrard en la ex-
periencia en el distrito de Schoology
mis general y que engloba el trabajo
de las personas que estaban acostum-
bradas a una dinamica presencial pero
que a partir del lunes 16 de marzo de-
bieron adecuarse al trabajo virtual.
Este distrito que tiene el CFE en
Schoology es administrado por la
UATE vy antes de la emergencia sani-
taria la dinamica de funcionamiento
era la siguiente:

- El Centro Ceibal, que es quien tie-
ne el acuerdo en Uruguay con la em-
presa Schoology, brinda el “distrito”
al CFE y se encarga del soporte téc-
nico general.

- Un DAT tenia los permisos de
administracién general, por lo que
podia apoyar a todos los centros del
CFE del pais y orientar a los admi-
nistradores locales. Este docente era
también el referente ante el Centro
Ceibal en cuestiones vinculadas a la
plataforma.

- Uno o mas DOT por centro del
CFE tenian usuarios con adminis-
tracidn local, por lo que podian crear
usuarios y aulas segiin las necesidades
de sus colectivos locales.

Soporte de la Plataforma

DAT

A

Administracion General

CONTACTO DIRECTO

9,

Plan Ceibal
Soporte Técnico

Administracion local

Figura 1: Administracién de plataforma 2019. Creacidén propia.

Para ilustrar el uso de la plataforma
antes de la emergencia sanitaria, en
2019 la cantidad de ingresos prome-
dio en un dia era de 5.000 aproxi-
madamente. La plataforma era una
herramienta opcional y de uso relati-
vamente marginal para la mayoria del
colectivo y eran pocos los centros y
grupos que la usaban asiduamente.

Breve anclaje conceptual

Antes de comenzar a describir lo rea-
lizado durante la emergencia sani-

taria, es necesario presentar algunos
elementos conceptuales que marcan
la orientacion de la UATE.

En primer lugar esta el concepto de
competencias  digitales docentes. Estas
competencias van mas alla de las tra-
dicionales competencias digitales, ya
que apuntan a que el individuo no sea
simplemente competente en el ambi-
to general de su cotidianeidad, sino
que acepte que en su rol docente hay
competencias especificas que debe
adquirir. El Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Forma-

cién del Profesorado (INTEE 2017)
de Espafa divide las competencias di-
gitales docentes en cinco areas:

1. informacion y alfabetizacién infor-
macional

2. comunicacién y colaboraciéon

3. creacién de contenidos digitales

4. seguridad

5. resolucidn de problemas

La otra herramienta conceptual que
se menciona en este articulo hace re-
ferencia a un modelo para incluir la
tecnologia en la practica docente: el
TPACK. E. TPACK es un modelo
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planteado por Mishra y Koehler en
el afio 2006 en un articulo que ha
sido ampliamente difundido. La sigla
TPACK hace referencia al conocimien-
to (knowledge) tecnoldgico (technological),
pedagdgico (pedagogical) y del contenido
(content). Estos autores proponen un
modelo en el cual el educador para
aplicar correctamente elementos tec-
noldgicos en su practica debe articu-
lar simultdneamente distintos conoci-
mientos: de la asignatura, pedagdgicos
y de herramientas tecnoldgicas. Es la
interaccién de estos tres ejes lo que
debe orientar el accionar docente.

El trabajo durante la emergencia
sanitaria

Durante estos meses, todo el CFE ha
realizado un proceso de profundiza-
cién basado en el trabajo a distancia.
Al empezar la emergencia, el 16 de
marzo, el CFE envié un comunica-
do general en el que exhortaba a los
docentes a mantener contacto con
los estudiantes, que no se perdiera
el vinculo (CFE, 2020a). Sin embar-
go, y gracias al trabajo realizado, el
14 de abril el CFE tomd la resolu-
cion de que las clases se retomaran
en modalidad a distancia por el resto
del semestre. Se avanza del pedido
de mantenimiento de un vinculo a
retomar la actividad curricular. Los
motivos que menciona el Consejo
son los siguientes:

I) Que en las semanas previas, docen-
tes y estudiantes han mantenido di-
versas formas de comunicacidn virtual
utilizando las tecnologias disponibles
para dar continuidad a los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

II) Que la Unidad Académica de Tec-
nologias Educativas ha desarrollado
acciones que han permitido crear los
cursos en el distrito del CFE de la pla-
taforma Schoology CREA del Plan
Ceibal.

IIT) Que la Unidad Académica de Tec-
nologias Educativas también ha reali-
zado tutoriales que se encuentran en
la web del CFE para facilitar y poten-
ciar el uso de la plataforma CREA 2.

IV) Que docentes y estudiantes han
demostrado responsabilidad acorde
a la situacidén que estamos viviendo
aceptando el desafio del trabajo virtual.
V) Que se hace necesario establecer
pautas para el desarrollo de los cursos
durante el periodo en que se manten-
gan las medidas establecidas por el Sis-
tema Nacional de Emergencias (CFE,
2020b).

Se mencionan a continuacién los
principales elementos que permitie-
ron este cambio de expectativas y que
tienen que ver con los puntos que
enumera el Consejo.

Cambio en la dindmica de
trabajo en la plataforma

El primer elemento y el mas urgente
fue el desarrollo de una estructura de

soporte que atendiera la nueva di-
namica de trabajo en la plataforma.
Para esto, la UATE trabajé para am-
pliar las capacidades de soporte a fin
de que la

respuesta ante problemas de los
usuarios fuera lo mas rapida posi-
ble. Las principales tareas que debian
asegurarse eran las siguientes:

- Crear usuarios para todos los estu-
diantes y docentes que no los tuvie-
ran. Sobre todo para primer afo.

- Crear aulas virtuales.

- Capacitar y brindar acompana-
miento a las personas que no estu-
vieran acostumbradas a usar la herra-
mienta.

En este sentido, el cambio en la es-
tructura de soporte fue el siguiente:
- En lugar de tener un DAT con
administraciéon general para todos
los centros, todos los DAT pasaron
a tener usuarios administradores con
estos permisos.

- Los DOT continuaron con la ad-
ministracidén local en sus centros y
sumaron el apoyo de uno o dos DAT
con mayores permisos.

- El Centro Ceibal continué brin-
dando el soporte técnico general.

- La referencia ante el Centro Cei-
bal continda con el DAT, que cuenta
con mayor experiencia en la admi-
nistracidon de la plataforma.

Graficamente, la nueva estructura se
representa de la siguiente manera:

Soporte de la Plataforma
Ty |
Ell'a '_ -H“A =4
ooT all |l | = DAT Administracion con mayores
P oaT permisos y acompafiamiento
o i
E r%‘ AT )Y &
DoT #if = -
school E'D-T DaT w
. ]
s . o DOT
DoT BT" e . Administracion local
DoT

DAT CONTACTD DIRECTO
e —

9,

Plan Ceibal
Soporte Técnico

Figura 2: Administracién de la plataforma 2020. Creacidén propia.
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Esta nueva estructura fue parte del
denominado Plan de contingencia ante
la imposibilidad de mantener actividades
presenciales en CFE, elaborado por la
UATE vy aprobado por el Consejo.
Otras acciones de este plan fueron:

1.La creacién de un “KIT Educaciéon
a Distancia de Emergencia” (UATE,
2020) (16 de marzo). Este kit presen-
taba varios recursos dirigidos a la co-
munidad académica:

1.1. Guia para docentes sobre el ma-
nejo instrumental de la plataforma
Schoology.

1.2. Guia didactica para docentes con
consejos basicos y plantillas para pla-

nificar actividades en espacios virtua-
les.

1.3. Guia para estudiantes que los
ayuda a desenvolverse en entornos
virtuales.

2.Videotutoriales sobre uso y admi-
nistracién de la plataforma virtual.

3. Recomendacién de implementa-
cién y organizacién de guardias para
los turnos de los DOT.

4. Recomendacién de uso de medios
institucionales para la comunicacién
de los centros y el resguardo de la in-
formacién manejada.

5. Se implementd la posibilidad de
que las paginas web institucionales
fueran gestionadas desde conexiones

domésticas. Antes esto solamente era
posible desde las redes de los centros.

Datos del trabajo en plataforma

El primer dato relevante es que, si
bien el CFE contaba con varias pla-
taformas, tal como se menciond ini-
cialmente, en estos meses Schoology
se ha consolidado como la platafor-
ma principal y de uso masivo. La ta-
bla 1 presenta una comparacién entre
2019 y el primer semestre de 2020
para dar una idea del impacto en esta
plataforma.

Usuarios Usuarios
Usuarios |activos en Usuarios |actives en
Matricula |Actives relaciéna |Matricula |Actives |relacion a

Centro 2019 2019 matricula 2020 2020 matricula
CERP DEL CENTRO 643 165 26% 196 460 93%
CERP DEL ESTE 1371 188 14% 1353 924 B8%
CERP DEL LITORAL 1414 221 16% 1141 934 82%
CERP DEL NORTE 1033 38 4% &ra 696 T9%
CERP DEL SUR 792 26 3% 706 477 68%
CERP DEL SUROQESTE 741 187 25% 566 590 100%
IFD ARTIGAS 972 326 34% 854 632 T4%
IFD CANELONES 980 120 12% 1009 640 63%
IFD CARMELD 416 133 32% 426 227 53%
IFD DE LA COSTA 1004 189 19% 1029 586 57%
IFD DURAZNG 542 122 23% 527 346 66%
IFD FLORIDA 462 183 40% 416 382 2%
IFD FRAY BENTOS 314 18 6% 346 217 63%
IFD MALDONADO 654 14 2% 503 470 79%,
IFD MELD 1291 11 1% 1224 728 59%
IFD MERCEDES 596 68 11% 604 353 58%
IFD MINAS 474 50 11% 498 321 64%
IFD PANDO 983 108 11% 0me 622 61%
IFD PAYSANDU 1603 333 21% 'I_W F00 46%
IFD RIVERA 851 173 20% 743 590 T9%
IFD ROCHA 761 160 21% 808 436 54%
IFD ROSARIO 424 187 44% 33_2 294 T7%
IFD SALTO 799 238 30% s 574 T4%
IFD SAN JOSE 610 216 35% ﬂq 486 T3%
IFD SAN RAMON 339 114 34% 297 263 89%
IFD TACUAREMBO 1123 157 14% 1050 623 59%
IFD TREINTA Y TRES 592 23 4% 618 357 58%
IFD TRINIDAD 250 65 26% 212 133 63%
IFES 1183 373 32% 1002 B854 B5%
NN 3130 339 11% 2880 2304 80%
INET 1711 892 52% 2076 1680 B1%
IPA 7042 593 8% 6445 4491 T0%

Tabla 1: Matricula comparada 2019-2020. Creacién propia.
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Se aprecia un aumento significativo
en el uso de la plataforma. Cabe des-
tacar que la mayoria de las personas
que antes no usaban Schoology no
lo hacian porque usaran otras pla-
taformas, sino que la mayoria de los
docentes y los estudiantes no utiliza-
ban plataformas institucionales como
soporte para la educacién a distancia.
Seglin un relevamiento realizado a
principios de 2019 (UATE, 2019),
habia en el CFE alrededor de 12.400
personas usando distintas plataformas,
por lo que comparando con la tabla
anterior se puede afirmar que el al-
cance de Schoology era del 17 % de
la matricula total, pero teniendo en
cuenta el total de usuarios de cual-
quier plataforma virtual, aproximada-
mente el 50 % usaba Schoology.

Sobre el uso diario de Schoology, se
presenta el dato principal que mues-
tra el cambio en la dinamica de tra-
bajo. Segtin los datos proporcionados
por las estadisticas de la plataforma, en
2019 habia en promedio unos 5.000
ingresos diarios. En 2020, una vez
normalizada la situacién, por ejemplo
entre el 28 de mayo y el 10 de junio,
hubo en promedio 66.246 ingresos

diarios. Esto da cuenta de la masivi-
dad alcanzada.

Aprendizajes y desafios a futuro

Los desafios son importantes. El pri-
mero tiene que ver con el acceso de
los estudiantes. St bien un gran por-
centaje del estudiantado accede con
normalidad a la plataforma, hay un
30 % que no lo ha hecho. Hay que
estudiar las causas de esa ausencia y
dar respuesta a los factores que impi-
den la continuidad en la trayectoria
educativa.

El segundo desafio tiene que ver con
la calidad académica. Los esfuerzos
realizados permitieron asegurar una
estructura de soporte que sostiene
la masividad actual de uso de la pla-
taforma. Resta estudiar en el futuro
cuil es la calidad de esta formacidn.
De nada sirve mantener un sistema
funcionando si no cumple su objetivo
primario de brindar una formaciéon
de calidad a los docentes para el siste-
ma educativo. Actualmente se observa
un incremento en la participacién de
docentes y estudiantes en webinarios

y formaciones vinculadas a metodo-
logias de educacidn a distancia, lo que
da pautas de esta necesidad.

Sobre los aprendizajes, el primero tie-
ne que ver con la importancia que se
le da ala educacion a distancia. Como
se observa en los datos presentados,
antes de la pandemia el porcentaje
de estudiantes y docentes que expe-
rimentaban metodologias a distancia
era reducido (poco mis del 30 %).
Actualmente se visualiza la importan-
cia de los espacios virtuales y, como se
ha dicho, crece la cantidad de perso-
nas interesadas en formarse.

Otro aprendizaje se refiere al papel de
la UATE. La existencia de este actor
y su naturaleza transversal fueron cla-
ve para la ripida respuesta a la emer-
gencia. Esta estructura con un érgano
central multidisciplinario y otro local
especializado presente en todos los
centros permitid generar un soporte
que amortigud el golpe del cambio
brusco que sufrid el sistema inicial-
mente. En dos semanas el CFE conta-
ba con herramientas que permitieron
la continuidad curricular.
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