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Programas institucionales, disposifivos
de acompaiamiento

Support and guidance programs as
institutional policies at university

Resumen

El propésito del trabajo es describir una experiencia con alcances de investigacion de
naturaleza institucional desarrollada en la Universidad Nacional de Lomas de Zamora
(Argentina), especificamente en la Facultad de Ciencias Econdmicas. Esta se originé a
partir de la deteccion de un importante nivel de abandono estudiantil en las carreras
de grado, el cual se registraba como sostenido y permanente desde hacia varios afios. Se
disefiaron y plantearon distintos ejes estratégicos y un conjunto importante de acciones
basadas en criterios de calidad formativa, tanto al inicio como durante el desarrollo de los
primeros afios de las carreras. Asi, se implementaron el Programa de Articulacién con el
Nivel Medio, con el fin de integrar las culturas de la educacion secundaria y universitaria,
y el Programa de Retencién de Alumnos, que se encargé de la promocién inmediata de
acciones de efectiva implementacién en la problematica del abandono durante los primeros
aiios universitarios. Ambos programas conformaron el antes y el después del Curso de
Nivelacién o introductorio para ingresar a las carreras, que se proponia brindar informa-
cién sobre el sistema universitario y a la vez reforzar conocimientos previos indispen-
sables para iniciar los estudios de grado. El diseiio de un trayecto a través de programas
institucionales permitié trabajar el desarrollo integral del alumno como un espacio mds
de aprendizaje y ocuparse de la problemdtica con acciones concretas que incorporaron
verdaderos procesos de orientacion e informacion efectiva desde antes del ingreso a la vida
universitaria y durante los primeros afios en ella.
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Abstract

The purpose of this article is to describe a research experience of institutional character,
carried out at the National University Lomas de Zamora (Argentina), specifically at the
Faculty of Economic Sciences. This project originated with the detection of an important
number of students leaving the graduate course, situation which was registered as contin-
uous and permanent along the years. Different strategic axes and a set of actions based
on_formative quality criteria were designed and planned at the beginning and during the
first years of the careet, implementing the Articulation Program with Middle Education,
in order to integrate the cultures of secondary and higher education including the Program
for the Retention of Students, which was in charge of the immediate promotion of actions
of effective implementation to reduce student dropout during the first years of university.
Both programs contributed to the levelling or introductory courses, which aimed at pro-
viding information about the university system and at the same time to reinforce previous
knowledge essential for starting the graduate studies. The design of a path through institu-
tional programs allowed to work on the integral development of the student as a learning
area and to focus on the issue with specific actions that included effective orientation and
information processes even before the beginning of university life and during its first years.

Keywords:
Articulate, level, retain, institutional programs, student path.
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Introduccidn

El ingreso a los estudios de nivel uni-
versitario exige una formacién de
base que, en las actuales condiciones
de funcionamiento y desempefio del
sistema educativo en nuestro pais, no
proporciona en forma suficiente las
competencias necesarias para transitar
los primeros afios en la universidad y
el posterior sostenimiento de los jo-
venes que desean formarse en carre-
ras de grado. Estas problematicas son
tema de constante estudio y preocu-
pacidn en las instituciones universita-
rias argentinas.

Sin perjuicio de reconocer los esfuer-
zos que se realizan a nivel nacional
y provincial en lo que respecta a la
gestién educativa a fin de mejorar los
resultados de la educacién de nivel
secundario, reconocemos afno a afno
dificultades en la formacién de base
necesaria para el ingreso, permanen-
cia y egreso de los alumnos de un ni-
vel a otro.

La universidad y en particular las fa-
cultades (unidades académicas) tienen
como objetivo inmediato durante los
cursos introductorios una politica
sostenida y arraigada de inclusién y
permanencia de los estudiantes a lo
largo de sus carreras. En este sentido,
y especialmente por nuestro caricter
de institucién publica, entendemos
que es nuestra responsabilidad articu-
lar las medidas necesarias con el fin
de promover mas y mejor formacién
académica universitaria para todos los
alumnos ingresantes.

El articulo explora estos temas mos-
trando como mediante la gestion de
programas institucionales se crean
dispositivos de acompafiamiento para
el estudiante, con lo que se genera
ademas un espacio de aprendizaje a
cuyo funcionamiento y retroalimen-
tacion aportan tanto los docentes
como los estudiantes.

En sus inicios, el objetivo se orientd
a transitar una experiencia relaciona-
da con los aportes que nos propor-
cionaba la realizaciéon de una olim-
plada contable para nivel medio, que
con posterioridad se constituyo en el
origen del Programa de Articulacién

con Nivel Medio, cuyos resultados
mostraban de manera clara las ca-
rencias con respecto a competencias
y aspectos disciplinares que los estu-
diantes traian desde este nivel. Parale-
lamente, nos encontrabamos ademas
realizando un analisis con respecto al
abandono en el curso introductorio
que nos permitid corroborar la deser-
cién que de manera marcada se venia
sosteniendo desde inicios de 2001. Si
bien el fenémeno de la desercidon de
alumnos constituye un hecho de na-
turaleza estructural para el comporta-
miento de la matricula estudiantil de
la Facultad de Ciencias Econdmicas
(rce) de la Universidad Nacional de
Lomas de Zamora (UNLz), desde el
afio indicado en adelante se registra-
ban valores que superaban los estan-
dares de referencia habituales.

La magnitud de los hallazgos y las de-
cisiones de indole académica imple-
mentadas por la gestion de la FCE lle-
v6 a que la mencionada experiencia
se convirtiera en distintos proyectos
de investigacién. En funcién de los
objetivos que se fueron trazando, al-
gunos proyectos se presentaron ante
el programa de investigacion con
subsidio Lomas, Ciencia y Técnica de
la uNLZ, y otros se llevaron adelante
mediante investigaciones a partir de
la Secretaria Académica de la facultad.
El conocimiento sobre estos temas
nos indicaba que no bastaba con dis-
poner de recursos econdémicos en
forma de estimulos o equipamiento
material para garantizar su resolucion.
Considerabamos que los esfuerzos
debian enfocarse en el trabajo acadé-
mico, pedagdgico y de investigacion,
iniciando un proceso de cambio en la
gestion académica con la implemen-
tacion de distintas acciones, activida-
des y herramientas que funcionarian
dentro de programas institucionales
que a nuestro criterio ayudarian a
la resolucion de los hallazgos detec-
tados, ademas de prepararnos para
atravesar procesos que, ya sea a nivel
individual o colectivo, se caracterizan
por su ambivalencia e incertidumbre,
y nos llevaba a preguntarnos qué sig-
nificaria realmente impulsar procesos
de cambio en la gestidén académica.

Un proceso de cambio implica par-
ticipar en una serie de acciones que
tienen que ver con la planificacién
e iniciacion de actividades especifi-
cas, la implementacién, continuacién
y valoracién de resultados o institu-
cionalizacién de hechos concretos.
Cualquier cambio requiere funda-
mentalmente que se inicie de manera
planificada, consensuada y sobre todo
que se cuide su proceso, y es lo que
emprendimos con mucha dedicacién.
En funcién de los ejes estratégicos
que nos planteamos, comenzamos a
trabajar orientando nuestro foco de
interés en el Curso de Nivelacion
para el ingreso y la importancia del
«perfil docente» para un eficaz desa-
rrollo de este y su posterior trascen-
dencia. Surgid asi la identificacién del
problema que, entre otros, resultaba
uno de los mas preocupantes: la de-
sercidn estudiantil en las carreras de
Contador Puablico y Licenciatura en
Administracion, en las que con poste-
rioridad hizo notables aportes el Pro-
grama de Retencion de Alumnos con
su sistema de tutorias. Este se conci-
be como una estrategia centrada en
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
basado primordialmente en una re-
lacién de acompanamiento constan-
te del tutor hacia el estudiante, con
actividades orientadas a mejorar la
calidad educativa y la aplicacion de
recursos destinados a la retencidn y
motivacion.

sPor qué a partir de programas
institucionales?

Proyectar la resoluciéon de problemai-
ticas a partir de programas institucio-
nales no solo nos hace ver desde una
Optica diferente, sino que nos habilita
para llevar adelante proyectos que in-
volucran distintas areas de una misma
unidad académica y hacer uso de la
informacién obtenida teniendo en
cuenta diferentes visiones y estrate-
gias.

La experiencia que con posteridad se
constituyé en distintas investigacio-
nes se inici6 a partir de informacién
obtenida en entrevistas personales,
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informes de rendimiento académico
elaborados por docentes universita-
rios y encuestas realizadas a estudian-
tes que ingresaban a la universidad.
Esta fue administrada por la Secretaria
Académica de la FCE, y se inicid un
proceso de anlisis para establecer la
mejor manera de maximizar su uso.
Sin lugar a dudas, el resultado de esta
primera etapa se convirti6é en una he-
rramienta fundamental para identifi-
car alternativas que pudieran asegurar
el crecimiento del proyecto y la efica-
cia de su aplicacién a una temitica tan
sensible como el nivel de abandono
en los primeros afios y la retencién
de los estudiantes durante el inicio de
las carreras.

Mejorar la organizacién interna de
las 4reas involucradas en el proyecto
y construir un consenso estratégico
para el cambio posibilitaron la par-
ticipacién de docentes, estudiantes y
autoridades, lo que movilizé a gran
parte a la unidad académica desde
una arista diferente de ayuda mutua
y trabajo colaborativo. El proceso que
se decidi6 emprender se torné real-
mente exitoso, con un gran compro-
miso de sus actores, ya que el trabajo
realizado sirvid para orientar el desa-
rrollo de importantes ejes de trabajo
institucional y el conocimiento de
problemas y realidades vigentes que
no siempre se encontraban identifi-
cados. Se logré ademas reafirmar una
voluntad comun entre todos los acto-
res intervinientes, lo que potencid los
resultados.

Para comenzar se aplicé un analisis
FODA de manera interna en las areas
institucionales Académica, Adminis-
trativa y de Extensién Universitaria,
y Bienestar Estudiantil, ademas de
incorporar en el proceso a docentes,
alumnos y personal administrativo.
Se propici6 aplicar también el anilisis
desde el ambito externo, para lo cual
se tomaron las opiniones y reflexio-
nes muy valiosas del nivel medio o
secundario. Esto resultd sumamente
beneficioso para detectar las oportu-
nidades inherentes a su alcance, como
también las amenazas.

Puertas adentro, se diagnosticaron con
la mayor precisiéon los diversos puntos

débiles que deberian conformarse en
los ejes cruciales para las propuestas
de trabajo, como asi también las for-
talezas sobre las cuales la organizaciéon
debia apoyarse como sustento de la
proposicion de cambio de aquellas
situaciones que podian ser mejoradas.
El uso de esta forma de analisis y el
trabajo conjunto de las dreas a nuestro
criterio mejoraron el funcionamiento
de nuestra institucidn, desarrollaron
una mirada prospectiva de mediano
y largo plazo y actuaron en el corto
plazo en situaciones de resolucién in-
mediata por su contenido o urgencia.
Nos planteamos escenarios futuros de
trabajo y recurrimos a toda la infor-
macién obtenida planteindonos que
en la universidad puablica los esfuerzos
no debian realizarse de forma aislada,
sino convertirse en opciones de cam-
bio provenientes de verdaderas poli-
ticas de gestion trazadas con conoci-
miento de la realidad, sobre todo en
aquellos temas que especialmente lo
necesitaban como es abandono tem-
prano, la retencion de los estudiantes
y por sobre todo el egreso con calidad
académica.

¢Los programas institucionales
innovane

El Programa de Articulacion con el
Nivel Medio y el Programa de Re-
tencién de Alumnos resultaron in-
novadores con relacion a las formas
habituales de trabajo, entendiendo
la innovacién como la aplicacion de
nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas con la intencién
de ser utiles para el incremento de la
productividad al articular eficiente-
mente los recursos humanos y mate-
riales tanto a nivel medio como uni-
versitario, para transformar y mejorar
las practicas pedagdgicas. Lo mencio-
nado constituyo el eje del proyecto ya
que innovd con respecto a las formas
con las que se venia trabajando en el
sentido de:
* permitir mantener redes de con-
tacto para estar informados y
participar en actividades de inno-

vacidn pedagogica referidas a la
especialidad;

* influir en las mejoras de las politi-
cas de la rCE de la UNLZ con rela-
cibén a la actividad académica;

* compartir con todo el cuerpo do-
cente los resultados obtenidos en
las actividades que forman parte
de los programas institucionales,
impulsando cambios de las prac-
ticas pedagogicas a partir de ellos;

* compartir experiencias de docen-
tes del nivel medio y docentes del
nivel universitario que motiven y
repercutan en mejoras de las prac-
ticas en el aula;

* involucrar a la comunidad univer-
sitaria en la obtencidén de recursos
y la difusién de las actividades;

* promover la valoracién de los
programas institucionales por los
alumnos y docentes del nivel me-
dio y del nivel universitario;

* construir el perfil deseable del
alumno ingresante a nuestra ins-
titucion;

® crear un espacio permanente de
discusion y reflexidn entre institu-
ciones de nivel medio y la unidad
académica;

* generar un proceso de mejora
continua.

Trayecto, espacio de aprendizaje

Una vez enfocados en los hallazgos de
las investigaciones, diseflamos objeti-
vos que ayudarian a resolver aspectos
centrales con la intencién de revertir
los resultados que hasta ese momento
venian produciéndose y comenzar a
buscar soluciones a corto, mediano y
largo plazo.

El trayecto creado para el desarrollo
del espacio de aprendizaje se confor-
mo por una sucesién de hechos pre-
determinados que eran parte de los
programas institucionales creados a
tal fin.

Durante el afio 2002 se inicid el Pro-
grama de Retenciéon de Alumnos,
constituido sobre bases de funda-
mentos sdlidos que consideraban la
promocién inmediata de acciones de
efectiva implementacién ante la pro-
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ESPACIO DE APRENDIZAJE

PROGRAMA DE

ARTICULACION

CURSO DE

NIVELACION

PROGRAMA DE

RETENCION

—

OLIMPLADA CONTABLE

OLIMPIADA MATEMATICA

ENCUENTROS DOCENTES

UNIVERSITARIOS Y NIVEL

S

i

SISTEMA DE TUTORIAS

TRAYECTO

Esquema 1.Trayecto del espacio de aprendizaje

Fuente: Secretaria Académica FCE, UNLZ.

blemitica que se presentaba. Dentro
de él se encontraba el apartado «La
politica de retencién de alumnos y las
acciones de la Secretaria Académicay,
en el que enunciaban distintas alter-
nativas de accién, y una de ellas, en
su acapite A, era «articulacién con el
nivel medio o polimodal».!

Asi, durante los afos posteriores la
institucion disend, ejecutd y evalud
distintas actividades y eventos diri-
gidos al cumplimiento de los linea-
mientos aprobados para el funciona-
miento del programa.

Con el tiempo, las acciones realizadas
se convirtieron, por su importancia,
en herramientas fundamentales para
la vinculacién entre ambos niveles y
el inicio de un trabajo coordinado
entre ellos.

Por su trascendencia y alcance, es-
tas acciones se constituyeron en un
programa en si, por lo cual durante
el ano 2009 se cred el Programa de
Articulacién con el Nivel Medio,?
con el fin de integrar las culturas de
la educacién secundaria y universita-
ria, y el Programa de Retencién de
Alumnos se encargd de la promocidon
inmediata de acciones de efectiva im-

plementacién en la problematica del
abandono durante los primeros anos
universitarios. A partir de ese mo-
mento, ambos programas conforma-
ron el antes y el después del Curso de
Nivelacién o introductorio para in-
gresar a las carreras. Este se proponia
brindar informacién sobre el sistema
universitario y a la vez reforzar cono-
cimientos previos indispensables para
iniciar los estudios de grado, de modo
de complementar las actividades que
venian realizindose dentro del «tra-
yecto» diseniado.

Era fundamental, en esta instancia del
proyecto, promover procesos de arti-
culacién durante los tltimos aflos del
nivel medio y los primeros afios del
nivel superior a fin de apuntalar la ex-
periencia planificada.

Ante esta decisién de funcionamien-
to, se propiciaron eventos puntuales,
como herramientas de cambio que
a la vez lograran igualdad de opor-
tunidades y mayor calidad educativa,
con el fin de promover el desarrollo
integral de los estudiantes mediante
actividades de investigacién desde su
propio nivel con ayuda y orientacion
del nivel universitario.

Asi se crearon en el ano 2004 una

Olimpiada Contable y de Gestidn,

y en el 2007 la Olimpiada de Ma-

tematica, ambas para nivel medio y

orientadas a instituciones de gestidon

publica y privada del conurbano bo-

naerense, con sus categorias examen y

trabajo de investigacion.

Entendiamos que para superar el pri-

mer afio en el sistema universitario el

alumno debia poseer ciertas habilida-
des y destrezas relacionadas con la ac-
tividad académica en general. A saber:

* capacidad de estudio indepen-
diente y en equipo,

® constancia,

* responsabilidad y concentracién
en el estudio,

* pensamiento critico para interpe-
lar Ia realidad,

* desarrollo de un aprendizaje autd-
nomo y participacién activa en la
vida social que propone la univer-
sidad.

La escasez de estas habilidades en los
estudiantes que egresan del nivel me-
dio era,y en muchos casos sigue sien-
do, uno de los problemas mas serios
que enfrentamos a la hora de incor-
porarlos a la universidad.

1 Resolucion cag/193 (20 de junio de 2002). Se aprueba el Programa de Retencién de Alumnos, Resoluciéon del Honorable
Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la unLz.
2 Resolucion cae/391 (03 de noviembre 2009). Se aprueba el Programa de Articulacién con el Nivel Medio, Resoluciéon del
Honorable Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Econémicas de la uNtLz.
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Es en este punto que encontramos
oportunidades concretas para traba-
jar en las mejoras posibles, porque los
egresados del nivel medio que desea-
ban continuar sus estudios no debian
constituirse en un conjunto de indi-
viduos de antemano clasificables en
aptos y no aptos para la educacién su-
perior, sino que considerabamos que
era nuestra responsabilidad instru-
mentar estrategias que les ofrecieran
igualdad de posibilidades para el éxito
en el logro de sus objetivos.

El esquema muestra de manera clara
el trayecto que abarca el espacio de
aprendizaje y las herramientas y los
instrumentos utilizados para poner en
marcha el proceso.

Cada una de esas herramientas fue
construida de acuerdo con las ne-
cesidades que fueron presentandose,
y algunas surgieron a medida que
transcurria el trabajo conjunto entre
ambos niveles.

El espacio de aprendizaje visto
como trayecto

El trayecto creado para el desarrollo
del espacio de aprendizaje se expone
a continuacién a partir de la asocia-
ci6n de tres ejes trabajados como di-
mensiones o planos en que se mues-
tran las herramientas e instrumentos
utilizados para poner en marcha el
proceso. El funcionamiento del tra-
yecto se visualiza a partir de un uni-
verso de aprendizaje que se encuentra
representado por los distintos progra-
mas institucionales que, a partir de sus
respectivas puestas en marcha, se ali-
mentan y retroal

Dimensién articulacién. Programa
de Articulacién con el Nivel
Medio

Desde nuestra optica articular no solo
significa unir o enlazar algo, consiste
en hacer realmente un todo formado
por los alumnos, los docentes, la ins-
titucién y la sociedad misma, porque

forma parte de nuestra misidn como
institucidn de educacidn publica estar
pendientes de lo que la sociedad ne-
cesita y requiere, ya que nos debemos
a ella. Esta dimension se retroalimenta
con las actividades que surgen de ni-
velacién y retencion.

Una de las herramientas esenciales en
esta parte del trayecto fue «El perfil
deseable del ingresante a la Facultad
de Ciencias Econémicas de UNLZ», en
el que se definieron habilidades, des-
trezas y actitudes, como también con-
tenidos conceptuales minimos para el
desempefio académico en areas rela-
cionadas con nuestra disciplina. Este
fue disenado tomando como base
informacién recabada entre docentes
del nivel medio y docentes de nues-
tra unidad académica que dictaron el
Curso de Ingreso, y luego fue envia-
do a las instituciones de nuestra zona
de influencia.

Otro instrumento utilizado fueron los
informes de desempeno pedagdgico
solicitados a los docentes que dicta-
ron el curso, con los que se identi-
ficaron problemiticas directas, pero
también se detectaron fortalezas de
los alumnos relacionadas con el tra-
bajo en equipo y el manejo de tecno-
logias. Las debilidades encontradas se
orientaban a escritura, comprension
lectora, expresién oral y escrita, fal-
ta de capacidad de generar redaccidn
propia, falta de produccidn de escritos
breves, ortografia, etcétera.

En consecuencia, se produjeron ac-
ciones impulsadas desde el seno de
la Fce. Se desarrollaron actividades
de vinculacién entre los docentes
de ambos niveles con el propodsito
de brindarles colaboracion y ayu-
da, y se promovieron el debate y el
analisis reflexivo entre ambos niveles,
como también la implementacion de
dispositivos de disefio acordes con la
necesidad. Se cre6 un espacio de re-
flexion orientado a la elaboracién de
un proyecto de articulacidén concer-
tado y compartido por ambos nive-
les, y se logrd que este respondiera al
cumplimiento de exigencias externas
e internas y se convirtiera realmente
en una propuesta de cooperacidn, co-
laboracién y enriquecimiento mutuo.

Asi nacieron los encuentros con el
nivel medio «La universidad publica
como nexo de articulacién», en los
que una vez al afio discutimos y plan-
teamos distintas problematicas que
nos preocupan. Estos encuentros se
han venido realizando desde el ano
2008 hasta la actualidad.

Figura 2. Dimensién articulacién
Fuente: Secretaria Académica ECE,
UNLZ.

Dimensién nivelacién. Curso de
Nivelacién o de Ingreso

El Curso de Nivelaciéon (cN) asume
un doble reto: reforzar conceptos aca-
démicos basicos del nivel anterior e
impulsar la integracién del estudian-
te a la institucién, para situarlo en un
proceso de construcciéon del cono-
cimiento que lo impulse a lograr sus
metas.

Fue disefiado para brindar al alum-
no una interaccién inicial mas fluida
con el docente y con la institucién
universitaria en general, de modo de
facilitar la transicion del nivel medio
al nivel superior.

Las actividades programadas para esta
dimension del trayecto, si bien mu-
chas de ellas se relacionan directa-
mente con la incorporacién de con-
tenidos de nuestra disciplina y tiende
a reforzar los conocimientos previos
que seran indispensables para iniciar
sus estudios de grado, proporcionan
ademas suficiente informacién sobre
el sistema universitario que facilitard
sus primeros pasos en la nueva etapa
y los hara conocer el funcionamiento
de su nueva institucion.
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Una vez reforzados esos conocimien-
tos previos, se trabaja sobre las actitu-
des y valores de los estudiantes, que
adecuadamente estimulados favore-
ceran su desempefio en esta primera
etapa, evitaran el abandono del ingre-
sante durante los primeros meses y
desarrollaran su pertenencia a nuestra
casa de estudios.

Y Nf'l.l'.l.m,rrUN

Figura 3. Dimension nivelacion
Fuente: Secretaria Académica ECE,
UNLZ.

Dimensidn retencion. Programa
de Retencién de Alumnos

Esta dimensiéon pretende estimular
el desarrollo de las capacidades del
estudiante y enriquecer su practica
académica una vez que ingresa a la
carrera elegida, permitiéndole detec-
tar y aprovechar sus potencialidades,
desarrollar su capacidad critica e in-
novadora, mejorar su desempefio aca-
démico y a su vez permite apoyarlo
en su vida cotidiana y su permanencia
dentro del sistema educativo.

Dentro de este, y como herramienta
fundamental para el cumplimiento de
sus objetivos, funciona el sistema de
tutorias direccionado al primer afio
de la carrera y dirigido a las primeras
materias del plan de estudios.

El sistema establece una clara distin-
cién entre la asesoria académica y la
tutoria. La primera consiste en con-
sultas que brinda un profesor (ase-
sor), fuera de lo que se considera su
tiempo docente, para resolver dudas
o preguntas sobre temas especificos
que domina ya sea a un alumno o
a un grupo de alumnos. La segunda
representa la orientacién sistematica

que proporciona un tutor para apoyar
el avance académico de un estudiante
conforme a sus necesidades y reque-
rimientos particulares.

La labor tutorial esti basada en dos
ejes principales: el seguimiento acadé-
mico y la atencion del aspecto emo-
cional-actitudinal-social del alumno.
A través de estos ejes se pretende lo-
grar la integracion y adaptacidén de los
alumnos a la nueva etapa, con la pre-
tension de que esto redunde en bue-
nos resultados académicos. La labor
esta orientada a la generacién de ap-
titudes que propicien la capacidad de
comprender y de organizar el tiempo,
estrategias para aprender, para la toma
decisiones o resolver problemas, hacer
uso de tecnologia, la gestidon de infor-
macion, etcétera.

RETENCION

Figura 4. Dimension retenciéon
Fuente: Secretaria Académica ECE,
UNLZ.

Nuestra cadena de valor

Una cadena de valor se enfoca en la
identificacién de procesos y opera-
ciones que aporten valor a la institu-
cién donde se realiza.

Todo esto implica no solo mayor
eficiencia y menores costos, sino un
cambio radical en la manera de reali-
zar y gestionar una institucién publi-
ca de ensefnanza superior, preocupada
por mejorar y potenciar sus resulta-
dos.

Estamos seguros de haber generado
una cadena de valor a partir de poner
nuestra mirada mas alla de lo conven-
cional, relacionarnos directamente
con el otro nivel, planificar el ingreso
y la permanencia de los estudiantes y
preocuparnos por su proceso de for-

macién de manera sistematica y sos-
tenida. Esto nos da la pauta de trabajar
en pos de la calidad educativa desde
otra perspectiva.

En este marco, y a partir de la politica
institucional implementada, el mane-
jo de la informacién que se obtiene
en cada instancia nos obliga de mane-
ra casi constante a crear instrumentos
y herramientas que permitan asignar
valor a esta cadena a lo largo del tiem-
po.

El trayecto se encuentra pensado y
disenado para el estudiante. Tiene
como objetivo principal satisfacer las
necesidades y expectativas de aquellos
que estan proximos a ingresar a través
del Programa de Articulaciéon con el
Nivel Medio, y del que recién ingresa
por medio del Curso de Nivelacion
para incorporarlo al ciclo regular de
su carrera de grado con las compe-
tencias requeridas y asegurar su per-
manencia con calidad y sin compli-
caciones de adaptaciéon al sistema
universitario a través del Programa de
Retencién de Alumnos.

RETENCION

Figura 5. Retroalimentacién de las
dimensiones de la experiencia
Fuente: Secretaria Académica FcCE,
UNLZ.

Logros y conclusiones

Incremento de la matricula de alumnos
ingresantes (grafico 1)

Los logros obtenidos se miden desde
el afio 2007 y se constata la tendencia
hasta la actualidad. A modo de ejem-
plo se traducen los resultados entre
2007 y 2011. Los inscritos en 2007
para ingresar a la FCE fueron 1.887, en
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el 2008 fueron 1.929, en 2009 fue-
ron 2.236, en 2010 fueron 2.138 y en
2011 fueron 2.086. Esto signific6 un
incremento relativo en las inscripcio-
nes del 2 % en el afio 2008 con res-
pecto al 2007,y del 16 % en el 2009
con respecto al 2008, una disminu-
cién relativa (no relevante) del 4 %
en 2010 con respecto a 2009 y una
disminucién relativa del 2 % (no rele-
vante) en 2011 con respecto a 2010.
Cabe mencionar que no se encuen-
tran en los grificos los alumnos que
ingresaron durante el segundo cuatri-
mestre de 2011, que son 400 alumnos
mas.

Mejora en la efectividad del Curso de
Nivelacion (gréfico 2)

En términos generales se puede decir
que cada afio entre el 82 % y el 86 %
de los inscritos en el mes de diciem-
bre inician el Curso de Nivelacién en
febrero. Durante el 2011 lo hicieron
el 85 %, de los cuales el 76 % com-
pletaron la asistencia, de estos a su vez
el 85 % se presentaron a la evaluacion,
que no es eliminatoria ni obligatoria,
y de los que se presentaron el 64 %
aprobaron.

Tendencia creciente a iniciar y culminar el
Curso de Nivelacién (grdfico 3)

En el ano 2007, iniciaron el curso
de nivelacién en el mes de febrero el
81 % de los inscritos en diciembre, en
2008 el 84 %, en 2009 el 86 %, en
2010 el 81 %,y en 2011 el 85 %. Es
notable el tema de que los alumnos
se inscriban y luego no asistan al ini-
cio de clases, tendencia que a través
del Programa de Difusion de Carreras
fue revirtiéndose durante los Gltimos
anos.

Tendencia creciente a completar la
asistencia al Curso de Nivelacién

(grafico 4)

Durante el afio 2007, completaron
su asistencia el 71 % de los alumnos
asistentes, en 2008 el 73 %, en 2009
el 79 %,y en 2010 y 2011 el 76 %. A
partir del ano 2009, se inicié un tra-
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Grafico 1. Mejora en la efectividad del Curso de Nivelacion
Fuente: Direccidon de Alumnos, FCE, UNLZ.
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Grafico 2. Matricula de ingresantes FCE, UNLZ (anos 2007-2011)
Fuente: Direccidon de Alumnos, FCE, UNLZ.
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Griafico 3.Tendencia a iniciar el Curso de Nivelacién en febrero
Fuente: Direccidon de Alumnos, FCE, UNLZ.

bajo intenso desde la materia Intro- | Téndencia a asistir a la evaluacion final
duccidén a la Vida Universitaria, que | del Curso de Nivelacion (grafico 5)
ayudd notablemente a revertir la falta

de asistencias a clase. Durante el ano 2007 el porcentaje de
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evaluados fue del 68 %, en 2008 del
76 % y en 2009 del 75 %. En 2010 el

porcentaje de evaluados cayd al 64 %
y en 2011 aument6 al 85 %.

Tendencia creciente del porcentaje de apro-

bados (grafico 6)

Durante e afio 2007 aprobd el 48 %,
en 2008 el 58,5 %, en 2009 el 58,3 %,
y en 2010 el 69 %. Las catedras cam-
bian constantemente de estrategias y
metodologias en el aula a fin de resol-
ver el rendimiento de los estudiantes.

Mejora en la calidad educativa

La realizacién de controles sistemati-
cos y mejoras de la gestion a través
de la Encuesta Permanente al Ingre-
sante y los informes de desempe-
no pedagdgico de los docentes nos
permitieron detectar muchos pun-
tos que ayudan a la planificacién de
las actividades. Cabe mencionar que
la encuesta se efectia en dos partes,
una cuando se inscriben, dandonos el
tiempo para rever el funcionamiento
del curso cuando inicia en febrero, y
otra al promediar, insumo que toma-
mos para la siguiente edicion.

Otros datos importantes provienen de
la Encuesta a Docentes del Nivel Me-
dio, administrada durante los encuen-
tros anuales, y las encuestas efectuadas
a los alumnos durante la Olimpiada
Contable y de Gestiéon y la Olim-
piada de Matemitica del Conurbano
Bonaerense para Nivel Medio.

Reconocimiento institucional

Desde el ano 2009 y hasta la actuali-
dad, el Consejo General de Cultura y
Educacién de la Provincia de Buenos
Aires otorga el auspicio y la declara-
cién de interés educativo a todas las
actividades que conforman el Pro-
grama de Articulacién con el Nivel
Medio.

Como universidad publica no nos
basta con proclamar el libre acceso y
la gratuidad de la ensefianza si no lo-
gramos garantizar el ingreso sin difi-
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Grafico 4. Tendencia a completar la asistencia al Curso de Nivelacién
Fuente: Direccion de Alumnos, FCE, UNLZ.
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cultades de un nivel a otro, la perma-
nencia de los alumnos en el sistema
universitario y su egreso con calidad
académica. Porque debemos consoli-

dar nuestra funcién publica contribu-
yendo verdaderamente al cambio y la
trasformacidén de la sociedad que nos
sustenta.
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